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Skorowidz sporzgdzony zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2015r. (Dz.U.

z 2015 r. poz. 2189) w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach uméw stosowanych przez

zaktad ubezpieczen:

Rodzaj informacji

Numer zapisu ze wzorca umownego

Przestanki, ktérych zaistnienie zobowigzuje
zaktad ubezpieczen do wyptaty
Swiadczenia/odszkodowania lub wartosci

wykupu

84 ust. 1-5; §7 ust. 1-3; §8 ust. 1-2; §9 ust. 1-4;
§10 ust. 1; §11 ust. 1; §12 ust. 1-3; §26 ust.1-3;
§27 ust. 1-5; §28 ust. 1; §33 ust. 1-2;

Ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty swiadczenia/odszkodowania lub ich
obnizenia

§2 ust. 1; §3 ust. 1-7; §4 ust. 1-5; §5 ust. 1-2; §7
ust. 1-3; §8 ust. 1-2; §9 ust. 1-4; §10 ust. 1; §11
ust. 1; §12 ust. 1-3; §13 ust.1-9; §19 ust. 2; §20
ust. 1-5; §21 ust. 1-2; §22 ust.1-5; §23 ust. 1-3;
§25 ust. 1-7; §26 ust.1-3; §27 ust. 1-5; §28 ust. 1;
§30 ust. 1; §31 ust. 1-3; §32 ust. 1-3; §33ust. 1-
2; §34; §36 ust. 1-3; § 38 ust. 1; §39 ust. 1;

Wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty swiadczenia/odszkodowania lub ich
obnizenia

§14 ust. 1-14; §15 ust. 1-3; §16 ust. 1-3; 17 ust.
1-2; §18 ust. 1-5; §29 ust. 1-3; §35 ust. 1-4;

Wysokos¢ sktadki i czestotliwos¢ jej
pobierania

§6 ust. 1-9;
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UBEZPIECZENIA

Postanowienia wstepne - wspodlne dla Dziatu |, Il i Il OWU

§1

1.

Na podstawie OWU zawieramy z Tobg umowe ubezpieczenia (my - czyli Towarzystwo Ubezpieczen Europa Spotka Akcyjna, z siedziba
we Wroctawiu, petnimy role ubezpieczyciela).

OWU moga miec zastosowanie do zawierania umdw ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym
z zastosowaniem przepiséw o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Stownik pojec

Definigie wszystkich pojec uzytych w tych warunkach ubezpieczenia

§2

1.

Ponizej znajdziesz wyjasnienia dla poje¢ znajdujacych sie w tych OWU:

1) akcja ratownicza — dziatania ratownicze prowadzone w zwigzku ze szkodami powstatymi lub mogacymi powstaé w ubezpieczonym
mieniu, polegajace na zastosowaniu wszelkich dostepnych sSrodkéw majacych na celu zmniejszenie szkody oraz zabezpieczenie przed
szkoda bezposrednio zagrozonego przedmiotu ubezpieczenia, jezeli srodki te byty wtasciwe, chociazby okazaty sie nieskuteczne;

2) asysta prawna — swiadczenia udzielane ubezpieczonemu przez centrum asysty prawnej, szczegdtowo okreslone w Dziale Il OWU;

3) amatorskie uprawianie sportu — wypoczynek potaczony z rekreacyjnym uprawianiem sportu, w celu doskonalenia sprawnosci oraz
wydolnosci zdrowia, a takze poznania atrakcji turystycznych, uprawiany na oznakowanych szlakach, trasach, wyznaczonych
akwenach, wymagajacy umiejetnosci postugiwania sie sprzetem sportowym, uprawiany indywidualnie lub zespotowo, w grupach
nieformalnych lub zorganizowanych; do kategorii amatorskiego uprawiania sportéw nalezy: pitka (reczna, nozna, siatkowa,
koszykowa, wodna), badminton, bieganie, biegi na orientacje, hokej na trawie, jazda na deskorolce i hulajnodze, fitness, golf, joga,
kreglarstwo, krykiet, nordic walking, ptywanie, tenis ziemny, tenis stotowy, taniec towarzyski, taniec sportowy, wrotkarstwo,
lekkoatletyka, squash, jazda na rowerze, jazda na tyzwach, ptywanie zagléwka, kajakiem i rowerem wodnym, jazda na wielbtadzie,
uczestnictwo w jeep-safari, wedkarstwo, wedréwki po goérach do 3000 m n.p.m. bez uzycia sprzetu wspinaczkowego,
zabezpieczajacego i asekuracyjnego, zeglarstwo do 20 mil morskich od brzegu w charakterze zatogi, narciarstwo po wyznaczonych
trasach, snowboard po wyznaczonych trasach, jazda konna, polo, nurkowanie z aparatem powietrznym do 30 m. gtebokosci, rafting
lub inne sporty wodne uprawiane na rzekach gorskich, sztuki walki i wszelkiego rodzaju sporty obronne, jazda na quadach,
kitesurfing, windsurfing, surfing, jazda na nartach wodnych i skuterach wodnych, paintball,

4) Dbizuteria — pierscionki, kolczyki, klipsy, naszyjniki, bransoletki, zegarki, okulary (oprawki) zawierajace elementy ztota, srebra, stali
szlachetnych oraz innych metali lub kamieni szlachetnych;

5) budynek gospodarczy — budynek trwale zwigzany z gruntem o charakterze niemieszkalnym, nieprzeznaczony do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, a takze garaz wolnostojacy, ktéry ubezpieczony uzytkuje na podstawie prawa wtasnosci (wspotwiasnosci)
lub innego tytutu prawnego; budynek gospodarczy lub garaz wolnostojgcy musi znajdowac sie na tej samej posesji, co ubezpieczany
dom;

6) centrum alarmowe — uprawnione do organizacji i wykonywania $wiadczehn wynikajacych z umowy ubezpieczenia, dyspozycyjne
przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez caty rok;

7) centrum asysty prawnej — podmiot dziatajacy na nasze zlecenie , zawodowo zajmujacy sie Swiadczeniem ustug pomocy prawnej
zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa;

8) czlonek rodziny — matzonek, dzieci (w tym przysposobione lub przyjete na wychowanie), rodzice, rodzenstwo zamieszkujace
wspdlnie z ubezpieczonym pod jednym adresem i prowadzace z ubezpieczonym wspdlne gospodarstwo domowe;

9) czynsz - optata okreslona w umowie najmu nalezna wynajmujacemu, do ktorej uiszczania zobowigzany jest najemca;

10) dokument prawny — wezwanie do zaptaty, wezwanie do podjecia innych dziatan lub zaniechania dziatan, pethomocnictwo, pozew,
odpowiedz na pozew, sprzeciw lub zarzuty od nakazu zaptaty, pisma w postepowaniu nieprocesowym, pisma w postepowaniu
zabezpieczajacym i egzekucyjnym, pisma i wnioski w sprawach administracyjnych i cywilnych, umowy w rozumieniu Kodeksu
cywilnego;

11) dokumenty osobiste — wytgcznie: dowdd osobisty, paszport, karta pobytu, prawo jazdy, legitymacja szkolna, imienny bilet
komunikacji miejskiej oraz legitymacja studencka;

12) dom — samodzielny budynek mieszkalny o charakterze jednorodzinnym, wielorodzinnym (maksymalnie 2 odrebne mieszkania),
a takze samodzielna cze$¢ budynku blizniaczego lub szeregowego (réwniez z wbudowanym garazem), o przeznaczeniu na cele
mieszkaniowe wraz ze statymi elementami;

13) dom w trakcie budowy — dom wraz z zainstalowanymi statymi elementami bedacy w trakcie prac budowlanych (budowa,
przebudowa, rozbudowa). Okres budowy liczony jest od dnia podjecia pierwszych prac zwigzanych z budowa do momentu
rozpoczecia uzytkowania domu zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa;

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 7136 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl
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14) dewastacja — umysine zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie;

15) dzikie zwierzeta — fos, sarna, jelen, dzik, daniel, muflon, kuna, tasica, ptaki;

16) graffiti — napisy, rysunki lub symbole zamieszczane w sposob niezgodny z prawem i wbrew woli ubezpieczonego na elewadji,
oknach, drzwiach zewnetrznych, elementach zewnetrznych, dachu domu;

17) informacja prawna — udzielenie ubezpieczonemu $wiadczen wymienionych w § 27 ust. 2 pkt 1);

18) konsultacja prawna — rozmowa o zaistniatym problemie prawnym, udzielenie informacji prawnej, o ktérej mowa w pkt 16)
o powszechnie obowigzujacych przepisach prawa polskiego, orzecznictwie i pogladach doktryny w zakresie problemu prawnego,
z ktorym zgtosit sie ubezpieczony wraz z przedstawieniem propozycji sposobu postepowania w zakresie problemu prawnego
ustalonego podczas konsultacji prawnej;

19) katastrofa budowlana — samoistne, niezamierzone i gwattowne zniszczenie domu, domu w trakcie budowy lub jego czesci, a takze
jej elementéw konstrukcyjnych, wykonczeniowych, instalacyjnych, izolacyjnych i jej statych elementéw wywotane czynnikami
naturalnymi (Srodowiskowymi);

20) konstrukcja palna — Sciany nosne wykonane z drewna lub elementéw drewnianych lub pokrycie dachowe wykonane z drewnianego
gontu, stomy lub trzciny;

21) koszty poszukiwania i usuniecia przyczyny szkody — udokumentowane koszty poszukiwania elementdw ubezpieczonego mienia,
ktére staty sie bezposrednia przyczyna powstatej szkody w statych elementach domu/ mieszkania za ktérg ponosimy
odpowiedzialnos¢ oraz koszty usuniecia uszkodzenia/awarii wadliwego elementu;

22) kradziez z wlkamaniem — zabdr mienia po uprzednim usunieciu istniejgcych zabezpieczeh przy uzyciu sity fizycznej, narzedzi
pozostawiajacych $lady albo podrobionego lub dopasowanego klucza, badz klucza oryginalnego, w ktdrego posiadanie sprawca
wszedt wskutek wkamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rabunku. Za kradziez z wlamaniem uwaza sie rowniez zniszczenie
przedmiotu ubezpieczenia majace bezposredni zwigzek z usitowaniem lub dokonaniem rabunku, badz kradziezy z wtamaniem;

23) kradziez zwykta — zabor w celu przywtaszczenia nastepujacych przedmiotow:

a) przesta ogrodzenia, bramy, furtki,

b) zewnetrzne elementy oswietlenia,

c) hustawki, piaskownice, zjezdzalnie, trampoliny,

d) meble ogrodowe, grille,

e) zewnetrzne elementy instalacji alarmowych, wentylacyjnych, domofonowych, video-domofonowych,
f) solary, tworzywa fotowoltaiczne,

o wartosci jednostkowej minimum 500 zt;

24) lokator — najemca mieszkania lub domu lub osoba korzystajgca z mieszkania lub domu na podstawie innego tytutu prawnego niz
prawo wiasnosci;

25) mieszkanie — samodzielny, wyodrebniony w budynku wielomieszkaniowym lokal, stuzacy do zaspakajania potrzeb mieszkaniowych,
stanowiacy na mocy przepisdéw prawa odrebny przedmiot wiasnosci lub spétdzielczego whasnosciowego prawa do lokalu wraz z:

a) pomieszczeniem przynaleznym (komorka lokatorska, piwnica, pralnia, suszarnia),
b) miegjscem postojowym znajdujacym sie w tym samym budynku co mieszkanie oraz jego statymi elementami,
c) statymi elementami;

26) nieruchomos¢ — dom, dom w trakcie budowy, mieszkanie, budynek gospodarczy znajdujace sie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej nieprzeznaczone do celéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Na potrzeby OWU za nieruchomos$¢ uwaza sie réwniez
dom, mieszkanie, ktorych czes¢ powierzchni uzytkowej nieprzekraczajagca 50% przeznaczona jest do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej o charakterze biurowym;

27) obiekty malej architektury — ogrodzenie, bramy i furtki z mechanizmami otwierania i zamykania oraz instalacja domofonu
i wideofonu, altany, tarasy, chodniki, podjazdy, baseny, studnie, posagi, rosliny doniczkowe, wyposazenie placéw zabaw, hustawki,
meble ogrodowe, grille, lampy ogrodowe, potozone na terenie tej samej posesji, na ktorej znajduje sie ubezpieczony dom;

28) opinia prawna — przyporzadkowanie stanu faktycznego ustalonego w trakcie konsultacji prawnej do odpowiedniej normy prawnej
poprzez dokonanie analizy tresci otrzymanych informacji lub dokumentéw oraz jej interpretacje i zasugerowanie korzystnego
postepowania dla ubezpieczonego;

29) osoba bliska — matzonek, dzieci, pasierbowie, dzieci przysposobione albo przyjete na wychowanie, rodzice, przysposabiajacy,
rodzenstwo, ojczym, macocha, tesciowie, dziadkowie, wnukowie, zieciowie, ubezpieczonego, osoby pozostajace w konkubinacie oraz
pomoc domowa — zamieszkate i prowadzace z ubezpieczonym wspdlne gospodarstwo domowe;

30) osoba trzecia — osoba pozostajaca poza stosunkiem ubezpieczenia z wytaczeniem osoby bliskiej;

31) powaddz — zdarzenie nagte, niepewne i niezalezne od woli ubezpieczonego polegajace na zalaniu terenow:

a) wskutek deszczu nawalnego,

b) w nastepstwie podniesienia sie poziomu wdd w korytach wod ptynacych lub stojacych wskutek nadmiernych opadéw
atmosferycznych, topnienia kry lodowej, tworzenia sie zatoréw w korytach wod ptynacych,

c) w wyniku podniesienia sie poziomu przybrzeznych wod morskich wskutek opaddw atmosferycznych,

d) spowodowane przesigkaniem wod gruntowych w nastepstwie deszczu nawalnego,

Zakres ubezpieczenia obejmuje szkody w wyniku powodzi wytacznie po optaceniu dodatkowej sktadki;

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 7136 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl
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32) rabunek — zabdr ubezpieczonego mienia z pomieszczen przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej
wobec ubezpieczonego (lub oséb bliskich) albo doprowadzeniu ubezpieczonego (lub osdb bliskich) do stanu bezbronnosci;

33) ruchomosci domowe — mienie stanowigce wtasnos¢ ubezpieczonego lub oséb bliskich znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia,
a takze mienie powierzone ubezpieczonemu (pod warunkiem udokumentowania uzyczenia lub wypozyczenia). Za ruchomosci
domowe uwaza sie wylacznie: meble (z wytaczeniem szaf wnekowych i w statej zabudowie oraz statej zabudowy kuchni), dywany,
sprzet RTV i AGD, sprzet oswietleniowy, komputerowy i fotograficzny, instrumenty muzyczne, odziez i inne przedmioty osobistego
uzytku, sprzet turystyczny, sportowy i rehabilitacyjny, wozki inwalidzkie, wézki dzieciece i foteliki samochodowe, elementy systemdw
anten satelitarnych, radiowych i telewizyjnych umieszczone wewnatrz domu lub mieszkania, zapasy gospodarstwa domowego,
gotdwke, bizuterig, elementy dekoracyjne nie zamontowane na state, rodliny doniczkowe, sprzet elektroniczny i meble biurowe
wykorzystywane do dziatalnosci gospodarczej narzedzia, dodatkowy komplet két samochodowych, zwierzeta domowe;

34) ruchomosci domowe gosci — mienie stanowiace wiasnos¢ gosci ubezpieczonego, czasowo przebywajacych w miegjscu
ubezpieczenia;

35) ruchomosci domowe w pomieszczeniach przynaleznych, budynku gospodarczym — meble nieznajdujace sie w zabudowie,
sprzet AGD, artykuty gospodarstwa domowego, odziez, rowery, wozki inwalidzkie, narzedzia, elektronarzedzia, sprzet oswietleniowy,
sprzet turystyczny i sportowy, rehabilitacyjny, a takze czesci do samochoddéw, motocykli, motoroweréw, materiaty opatowe,
o wartosci jednostkowej minimum 100 z;

36) state elementy — elementy domu, mieszkania, budynku gospodarczego zamontowane lub wbudowane w sposéb trwaty oraz
uniemozliwiajacy ich odtaczenie bez uzycia narzedzi, tj.:

a) meble w zabudowie (w tym sprzet AGD w zabudowie),

b) elementy zabudowy wewnetrznej, antresole, piece i kominki, $cianki dziatowe o konstrukgji szkieletowej i schody,

c) oknaidrzwi zewnetrzne i wewnetrzne (tacznie z oszkleniem i zamknieciami),

d) instalacje i wyposazenie sieci wodno-kanalizacyjnej, elektrycznej, domofonowej, gazowej, klimatyzacyjnej, wentylacyjnej lub
grzewczej w szczegdlnosci: umywalki, zlewy, krany, piece, podgrzewacze, wanny, brodziki, kabiny prysznicowe, miski ustepowe
z urzadzeniami sptukujacymi, bidety, kuchenki gazowe, elektryczne, grzejniki gazowe czy elektryczne, pompy ciepta znajdujace
sie wewnatrz budynku,

e) elementy dekoracyjne, tynki wewnetrzne, powtoki malarskie, wszelkiego rodzaju okleiny czy wyktadziny sufitéw, scian, schodéw
i podtog,

f) zewnetrzne i wewnetrzne kraty, zaluzje i rolety,

g) urzadzenia sygnalizacji alarmowej, elementy zabezpieczen przeciwkradziezowych i przeciwpozarowych, w tym takze urzadzenia
zamontowane na zewnatrz budynku lub mieszkania;

37) szklane przedmioty - nieuszkodzone:

a) wewnetrzne i zewnetrze szyby okienne i drzwiowe,

b) lustra,

c) kamienne oktadziny scian, blaty kamienne,

d) wbudowane na state elementy mebli, szklane kabiny prysznicowe oraz parawany nawannowe,
e) ceramiczne plyty grzewcze, szyby kominkowe,

f) szklane zabudowy balkonu, loggii lub tarasu,

g) akwaria i terraria;

38) szkoda — utrata, zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia na skutek wystapienia w sposéb nagly i niezalezny od woli
ubezpieczonego zdarzenia ubezpieczeniowego, a w przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej - szkoda polegajaca na
Smierci, uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia (szkoda osobowa) lub szkoda polegajaca na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie
mienia osoby trzeciej (szkoda rzeczowa);

39) szkoda catkowita — szkoda polegajaca na takim zniszczeniu ubezpieczonego mieszkania, ze naprawa jest niemozliwa lub jej koszt
jest rowny badz wyzszy od wartosci rynkowej mieszkania w dniu wystapienia szkody i naprawa jest ekonomicznie nieuzasadniona;

40) system alarmowy — zespot urzadzen sygnalizujacych wkamanie w miejscu ubezpieczenia (sygnaty dzwiekowe oraz wizualne);

41) system alarmowy z grupa interwencyjna — zespdt urzadzen sygnalizujgcych wiamanie w firmie ochrony mienia, z ktdra
ubezpieczony zawart umowe i na podstawie, ktdérej firma ochrony mienia w razie zgtoszenia zapewnia dojazd na miejsce
ubezpieczenia grupy interwencyjnej;

42) ubezpieczajacy — czyli Ty, osoba fizyczna zawierajaca z nami umowe ubezpieczenia na zasadach okreslonych w OWU i zobowigzana
do zapfaty sktadki, jestes wiascicielem polisy;

43) ubezpieczony — osoba fizyczna na rzecz ktorej zostato zawarte ubezpieczenie, a w przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej takze osoby bliskie ubezpieczonego;

44) uprawniony — osoba uprawniona do otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego w razie $mierci ubezpieczonego;

45) wartos¢ rynkowa — warto$¢ porownywalnego przedmiotu ubezpieczenia na danym terenie (obszar, miejscowos$¢, dzielnica)
odpowiadajaca iloczynowi powierzchni i przecietnej ceny za Tm2;

46) wartos¢ odtworzeniowa — warto$¢ odpowiadajaca kosztom, jakie nalezatoby ponies¢ w celu odbudowy/odtworzenia w miejscu
ubezpieczenia uszkodzonego lub zniszczonego przedmiotu ubezpieczenia do stanu nowego, nieulepszonego z zachowaniem
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dotychczasowych wymiardw, konstrukgji, rodzaju zastosowanych materiatéw oraz naktadéw zwigzanych z kosztami na prace
wykonczeniowe;

47) wartosc rzeczywista — wartos¢ odtworzeniowa pomniejszona o stopien faktycznego zuzycia technicznego;

48) wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportowych w ramach sekgji lub klubéw sportowych, ktore polega na
regularnym uczestniczeniu w treningach, obozach sportowych, imprezach i zawodach sportowych, niezwigzane z otrzymywaniem
wynagrodzenia lub innych gratyfikacji finansowych,

49) wynajmujacy - wiasciciel ubezpieczonego domu, mieszkania oddajacy je na podstawie umowy osobie trzeciej w odptatne
uzytkowanie;

50) zawodowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportowych, za ktdre otrzymuje sie wynagrodzenie (w tym tez stypendium),

51) zdarzenia losowe - niezalezne od woli ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne. Na potrzeby tej umowy ubezpieczenia za
zdarzenia losowe uznajemy szkody wyrzadzone przez:

a) deszcz nawalny — deszcz o wspdtczynniku wydajnosci, co najmniej 4, ktory ustala sie w oparciu o dane pomiarowe uzyskane
z Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMiGW) lub w przypadku braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia przez IMiIGW
przyjmujemy wystapienie deszczu nawalnego na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkdd Swiadczacych wyraznie
0 dziataniu deszczu nawalnego w najblizszej okolicy;

b) dym isadze - zawiesina czasteczek powstata w nastepstwie pozaru lub eksploatacji urzadzen zgodnie z ich przeznaczeniem;

c) eksplozje — nagle przebiegajace uzewnetrznienie sie sity spowodowanej dazeniem do rozszerzania sie gazow, pytow, cieczy lub
pary, przy czym w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw warunkiem uznania szkody za
spowodowang eksplozja jest takie rozerwanie $cian tych naczyn i zbiornikow, ze zachodzi nagte wyréwnanie réznicy cisnien
wewnatrz i na zewnatrz zbiornika;

d) grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

e) huk ponaddzwiekowy — bezposrednia fala uderzeniowa wywotana przez samoloty odrzutowe podczas przekraczania bariery
dzwieku;

f) huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s, potwierdzone przez Instytut Meteorologii i Gospodarki
Wodnej; w przypadku braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia bierze sie pod uwage stan faktyczny i rozmiary szkdd
w miejscach ich powstania oraz w bezposrednim sasiedztwie zdarzenia losowego $wiadczace wyraznie o masowym
niszczycielskim dziataniu wiatru;

g) lawine — gwattowne zsuniecie sie lub stoczenie sie mas $niegu, lodu, skat lub kamieni ze zboczy gorskich;

h) osuwanie sie ziemi — ruch ziemi na stokach, nie spowodowany dziatalnoscig ludzka;

i) pozar - dziatanie ognia, ktory rozszerzyt sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i mégt rozprzestrzenic sie o whasnej sile;

j)  przepiecie — nagty wzrost napiecia pradu w sieci elektrycznej, przekraczajgcy napiecie znamionowe dla danego urzadzenia,
instalacji, sieci lub linii;

k) trzesienie ziemi — nie wywotane dziatalnoscia cztowieka zaburzenie systemu réwnowagi we wnetrzu ziemi, ktéremu towarzysza
wstrzasy i drgania gruntu;

) uderzenie pioruna — wytadowanie elektryczne z atmosfery do ziemi bezposrednio lub posrednio przez ubezpieczony obiekt,
pozostawiajace wyrazne $lady $wiadczace o jego dziataniu w postaci Sladow dziatania wysokiej temperatury, uszkodzen
mechanicznych;

m) uderzenie pojazdu — bezposrednie uderzenie w przedmiot ubezpieczenia, pojazdu drogowego lub szynowego, badz
przewozonego przez nie tadunku;

n) upadek drzewa lub masztu - fizyczny kontakt z przedmiotem ubezpieczenia drzew lub masztéw lub ich czesci znajdujacych
sie w bezposrednim sasiedztwie przedmiotu ubezpieczenia, bedacy bezposrednim nastepstwem zaistnienia innego zdarzenia
losowego, za skutki ktérych ponosimy odpowiedzialnos¢;

o) upadek statku powietrznego — katastrofa badz przymusowe lgdowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego
obiektu latajacego, a takze upadek ich czesci lub przewozonego tadunku;

p) zalanie — nastepstwo dziatania wody lub innych cieczy, spowodowane:

i.  awaryjnym wydostaniem sie ze znajdujacych sie wewnatrz budynku i zamontowanych na state przewodow i urzadzen
instalacji wodociggowych, wodnokanalizacyjnych lub technologicznych,
ii.  cofnieciem sie wody lub Sciekow z urzadzen kanalizacyjnych,
ili.  przypadkowym pozostawieniem otwartych kranéw lub innych zaworéw w czasowo nie zasilanych urzadzeniach
wodociggowych, wodnokanalizacyjnych lub technologicznych,
iv. awarig urzadzen podtaczonych do instalacji wodnej typu pralka, wirdbwka, zmywarka,
V. przedostaniem sie jej z pomieszczenia, ktdrego ubezpieczony nie zajmowat — zalanie przez osoby trzecie,
vi. gwattownym topnieniem $niegu i lodu zalegajacego na dachu,
vii. peknieciem akwarium (stosowane tylko dla Dziatu I);

q) zaleganie sniegu i lodu — bezposrednie dziatanie ciezaru nagromadzonego $niegu lub lodu na elementy konstrukcji dachow
ubezpieczonego domu lub domu w trakcie budowy powodujace jego uszkodzenie albo zniszczenie;

r) zapadanie sie ziemi — obnizenie sie poziomu terenu z powodu zawalenia sie naturalnych pustych przestrzeni w gruncie, nie
spowodowanych dziatalnoscia cztowieka;
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52) zdarzenie ubezpieczeniowe —zdarzenie nagte, niemozliwe do przewidzenia i niezalezne od woli ubezpieczonego, w wyniku ktérego
zostaje wyrzadzona szkoda objeta zakresem ubezpieczenia: zdarzenie losowe, powddz, kradziez z wlamaniem, dewastacja, rabunek,
rabunek poza miejscem ubezpieczenia, kradziez zwykta, akcja ratownicza, katastrofa budowlana;

53) zwierzeta domowe — psy, koty, chomiki, swinki morskie, papugi, zétwie, ryby akwariowe, fretki, szynszyle z wytgczeniem zwierzat
trzymanych w celach hodowlanych lub handlowych;

Warunki zawarcia umowy ubezpieczenia

Co nalezy zrobic, aby zawrzec¢ z nami umowe ubezpieczenia

§3

1.  Umowe ubezpieczenia zawieramy na Twéj wniosek.

2.  Umowe uwaza sie za zawartg z chwila przyjecia przez Ciebie oferty.

3. Zawarcie umowy potwierdza sie polisa. Polisa jest przesytana do Ciebie droga elektroniczng, na wskazany adres e-mail.

4. Wprowadzenie do umowy ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub odmiennych od OWU wymaga formy pisemnej i przyjecia tych

postanowien przez obie strony umowy pod rygorem niewaznosci.

Mozesz zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek.

Ubezpieczony moze zostaé objety ochrona ubezpieczeniowa w ramach wytacznie jednej umowy ubezpieczenia nieruchomosci na

podstawie OWU.

7. Mozemy uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od dokonania indywidualnej oceny ryzyka, a takze od dokonania ogledzin
ubezpieczanego mienia.

o w

Okres odpowiedzialnosci

Kiedy trwa ochrona ubezpieczeniowa

§4

1. Okres odpowiedzialnosci rozpoczyna sie od dnia wskazanego we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz od
dnia nastepnego po dniu zaptaty sktadki lub pierwszej raty sktadki, o ktérej mowa w § 6 ust. 2 - 3 i trwa 12 miesiecy kalendarzowych,
z zastrzezeniem, ze odpowiedzialno$¢ w zakresie ryzyka powodzi rozpoczyna sie nie wczesniej niz po 30 dniach od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia (karengja). Nie stosujemy karencji w przypadku wznowienia ubezpieczenia i zachowania ciggtosci ochrony.

Przyktad: Jesli zawartes umowe ubezpieczenia 1 stycznia i dokonates zapfaty sktadki w tym samym dniu, a na dzien rozpoczecia okresu
odpowiedzialnosci wskazate$ dzien 15 stycznia, wéwczas ochrona rozpoczyna sie 15 stycznia, a w przypadku ryzyka powodzi: 31. stycznia.

2. Z zastrzezeniem ust. 3, okres odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w ust. T moze by¢ kontynuowany na kolejne 12-miesieczne okresy
odpowiedzialnosci na zasadach obowigzujacych na 30 dni przed zakonczeniem biezacego okresu odpowiedzialnosci. Okres
odpowiedzialnosci bedzie kontynuowany pod warunkiem, ze sktadka jednorazowa lub | rata sktadki za kontynuowany okres
odpowiedzialnosci zostata zaptacona zgodnie z § 6 ust. 8-9. Warunki ochrony na kolejny okres odpowiedzialnosci beda wystane w formie
elektronicznej na 30 dni przed zakonczeniem okresu odpowiedzialnosci.

3. Okres odpowiedzialnosci nie zostanie kontynuowany na kolejny okres jezeli ubezpieczyciel zaprzestat oferowania uméw ubezpieczenia
na podstawie OWU lub kontynuowania udzielenia ochrony w kolejnych okresach odpowiedzialnosci na podstawie OWU.

4. W przypadku okreSlonym w ust. 3 ubezpieczyciel poinformuje Cie o zaprzestaniu kontynuowania udzielania ochrony w kolejnych
okresach odpowiedzialnosci na podstawie OWU w formie pisemnej lub inny sposéb, w zaleznosci od tego, na jaki sposob komunikacji
wyrazite$ zgode.

5. Okres naszej odpowiedzialnosci trwa do:

1) ostatniego dnia okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,

2) chwili wyczerpania sumy ubezpieczenia w wyniku wypfaty odszkodowania, w zakresie danego ryzyka,

3) dnia uptywu terminu wskazanego w wezwaniu do zaptaty kolejnej raty sktadki, jezeli nie zostata optacona pomimo wezwania,

4) dnia wskazanego przez Ciebie w o$wiadczeniu o odstgpieniu lub wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia, nie wczesniej niz do dnia
ztozenia dyspozycji w tym zakresie.

5) dnia przeniesienia prawa wtasnosci ubezpieczonej nieruchomosci

w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastapi pierwsze.
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Odstgpienie od umowy ubezpieczenia i wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

Kiedy mozna zakoriczy¢ umowe ubezpieczenia

§5

1. Mozesz bez podania przyczyn odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia lub

poinformowania Cie o zawarciu umowy ubezpieczenia.
2. Mozesz w kazdym czasie trwania umowy ubezpieczenia ja wypowiedzie¢.

3. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia albo os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia mozesz ztozy¢ droga
elektroniczng, telefonicznie lub pisemnie; ztozenie dyspozycji odstgpienia od umowy ubezpieczenia e-mailem moze nastapi¢

wytacznie po wczesniejszym zarejestrowaniu adresu e-mail ubezpieczajacego telefonicznie u ubezpieczyciela.

4. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia oraz wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Cie z obowiazku zaptaty sktadki za

okres, w jakim Swiadczylismy ochrone ubezpieczeniowa.

Sktadka ubezpieczeniowa

Od czego uzalezniona jest wysokosc sktadki i jakie sq warunki jej ptatnosci

§6

1. Jeste$ zobowigzany do zaptaty sktadki.

Sktadka ptatna jest jednorazowo z géry za caty okres odpowiedzialnosci lub w ratach. Wysoko$¢ sktadki lub jej rat oraz terminy ich

ptatnosci okreslone sa w polisie.

3. Sktadka lub pierwsza rata sktadki powinna zosta¢ zaptacona w dniu przyjecia przez Ciebie oferty, chyba ze w polisie zostanie

wskazany inny termin zaptaty sktadki.

4. Nieoptacenie sktadki lub pierwszej raty sktadki, badZ optacenie jej w niepetnej wysokosci lub po terminie wskazanym w polisie

powoduje, ze okres odpowiedzialnosci nie rozpocznie sig, a umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu.

5. Brak zaptaty kolejnej raty sktadki w terminie wskazanym w polisie spowoduje, ze wezwiemy Cie do zaptaty kolejnej raty sktadki
w terminie wskazanym w wezwaniu do zaptaty. Brak zaptaty kolejnej raty sktadki oznacza, ze okres odpowiedzialnosci konczy sie
z uptywem terminu wskazanego w wezwaniu, a umowe ubezpieczenia uwaza sie za rozwigzang przez Ciebie z uptywem terminu
na zapfate raty sktadki wskazanego w wezwaniu. Sktadki wptacone po terminie lub w niepetnej wysokosci zostang zwrécone
w terminie 14 dni roboczych od stwierdzenia przez nas tej wplaty, z zastrzezeniem, ze srodki wptacono w sposéb umozliwiajacy
zwrotne dokonanie przelewu. W sytuacji, gdy srodki zostaty wptacone w sposdb uniemozliwiajacy zwrotne dokonanie przelewu,

zostang zwrécone zgodnie z Twojag dyspozycja.

6. Wezwanie do zaptaty, o jakim mowa w ust. 5, zostanie wystane do Ciebie w formie wiadomosci SMS lub droga elektroniczna na

Twéj adres e-mail.

7. Sktadka naliczana jest zgodnie z taryfa sktadek obowigzujacg w dniu ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, a jej

wysokos¢ zalezy od:

1) wysokosci sumy ubezpieczenia,

2) oceny poziomu ryzyka,

3) zakresu ubezpieczenia,

4) okresu odpowiedzialnosci,

5) czestotliwosci ptatnosci sktadek,

6) wysokosci udzielonych znizek za zabezpieczenia przeciwkradziezowe.

8. W przypadku kontynuacji okresu odpowiedzialnosci na kolejny 12-miesieczny okres zgodnie z § 4 ust. 2, sktadka lub | rata sktadki
(w zaleznosci od wybranej przez Ciebie formy ptatnosci) za kontynuowany okres odpowiedzialnosci powinna zosta¢ zaptacona do
dnia poprzedzajacego rozpoczecie sie kontynuowanego okresu. Kontynuacja po uptywie kazdych kolejnych, nastepujacych po
sobie 12 — miesiecznych okreséw odpowiedzialnosci wigze sie z ponownym naliczeniem wysokosci sktadki zgodnie z taryfa
obowiazujacg na 30 dni przed dniem kontynuacji okresu ubezpieczenia, na pierwszy dziehn kontynuowanego okresu

odpowiedzialnosci.

9. Jezeli sktadka lub I rata sktadki za kontynuowany okres odpowiedzialnosci nie zostanie zaptacona w terminie i petnej wysokosci,
o ktéorym mowa w ust. 8, okres odpowiedzialnosci nie zostanie kontynuowany, a umowa ubezpieczenia zostaje rozwigzana

z kohcem biezacego okresu odpowiedzialnosci.

10. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa, ubezpieczajgcemu

przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
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Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
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11. Jezeli podczas zawierania umowy podate$ nam nieprawdziwe dane majace wptyw na wysokos¢ sktadki, wéwczas jestes
zobowigzany do doptaty sktadki wynikajacej z roznicy pomiedzy sktadka nalezna, gdybys podat prawdziwe dane, a sktadka podana
w polisie ubezpieczeniowej. W przypadku powstania szkody nasze roszczenie o zaptate réznicy pomiedzy sktadka nalezna, gdybys
podat prawdziwe dane, a sktadkg podang w polisie ubezpieczeniowej staje sie natychmiast wymagalne i ptatne najp6zniej w dniu
wyptaty odszkodowania.

12. Mamy prawo do stosowania znizki za zabezpieczenia przeciwkradziezowe w postaci drzwi z atestem Instytutu Mechaniki
Precyzyjnej lub atest innej jednostki uprawnionej do certyfikacji, systemu alarmowego, systemu alarmowego z grupa

interwencyjna.

13. W przypadku podwyzszenia sumy ubezpieczenia zobowigzany jeste$ do doptaty sktadki.

Przedmiot ubezpieczenia

Co ubezpieczamy w ramach poszczegdlnych wariantéw

§7

1. W zaleznosci od wybranego przez Ciebie wariantu, przedmiotem ubezpieczenia moga by¢:

Tabela nr 1

Wariant
Przedmiot ubezpieczenia MyHouse MyFlat MyProperty MyRent
(dla wtasciciela (dla wtasciciela (dla wynajmujgcego
. : . - (dla lokatora)
domuy) mieszkania) dom lub mieszkanie)
dom wraz ze statymi elementami v - v -
mieszkanie wraz ze statymi i , , i
elementami
dom w trakcie budowy (wraz ze L, i i i
statymi elementami)
v
budynek gospodarczy v - (tylko w przypadku -
wynajmujgcego dom)
state elementy v v v v
ruchomosci domowe v v v v
v
obiekty matej architektury v - (tylko w przypadku -
wynajmujgcego dom)

szklane przedmioty v v v v
Dodatkowe ryzyka:
OC w zyciu prywatnym v v v v
OC wynajmujgcego - - v -
OC lokatora - - - v
Home Assistance v v v v
asysta prawna v v v 4
utrata czynszu - - v -

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

v" mozliwos¢ ubezpieczenia,
- brak mozliwosci ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowg mozemy objac:
1) budynek gospodarczy, wytacznie pod warunkiem jednoczesnego ubezpieczenia domu;

2) obiekty matej architektury, znajdujace sie na tej samej posesji co dom — wytacznie pod warunkiem jednoczesnego ubezpieczenia

domu;

3) ruchomosci domowe znajdujace sie w domu lub mieszkaniu od zdarzer losowych, akcji ratowniczej, dewastacji;

4) szklane przedmioty — wytacznie pod warunkiem jednoczesnego ubezpieczenia domu, mieszkania, statych elementdw lub ruchomosci

domowych;

5) OCw zyciu prywatnym — wytacznie pod warunkiem jednoczesnego ubezpieczenia domu lub mieszkania lub ruchomosci domowych

lub statych elementow;
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6) asyste prawna — wytacznie pod warunkiem jednoczesnego ubezpieczenia domu lub mieszkania lub ruchomosci domowych lub
statych elementow;
7) utrate czynszu — wytgcznie pod warunkiem jednoczesnego ubezpieczenia domu lub mieszkania lub statych elementow lub
ruchomosci domowych.
3. Ubezpieczenie domu lub mieszkania wraz ze statymi elementami lub ruchomosci domowych lub statych elementéw obejmuje ustugi
Home Assistance.

Dziat | - Ubezpieczenie nieruchomosci, ruchomosci domowych, obiektéw matej
architektury, szklanych przedmiotow, OC w zyciu prywatnym

Zakres ubezpieczenia

Co mozemy ubezpieczyc i od jakich ryzyk
§8

1. Zakres ubezpieczenia przedstawia Tabela nr 2.
Za optaty dodatkowej sktadki mozesz rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o ryzyko powodzi. W takim przypadku wszystkie wybrane przez
Ciebie przedmioty ubezpieczenia beda chronione od ryzyka powodzi. Wyjatek stanowia szklane przedmioty, ktére za optatg dodatkowej
sktadki ubezpieczamy na wypadek sttuczenia.

Tabela nr 2

Przedmiot ubezpieczenia Zakres ubezpieczenia

dom wraz ze stalymi | 74arzenia losowe, katastrofa budowlana, akcja ratownicza, dewastacja
elementami

mieszkanie wraz ze stalymi Za optata dodatkowej sktadki:

elementami > powodz
Zdarzenia losowe, katastrofa budowlana, akcja ratownicza
dom w trakcie budowy Za optata dodatkowej sktadki:
» powodz
Zdarzenia losowe, akcja ratownicza
budynek gospodarczy

Za opflata dodatkowej sktadki:
> powddz

Zdarzenia losowe, akcja ratownicza, dewastacja

stale elementy Za optata dodatkowej sktadki:

» powddz

Zdarzenia losowe, akcja ratownicza, dewastacja
ruchomosci domowe Za optata dodatkowej sktadki:

» powddz

» kradziez z wkamaniem, rabunek, rabunek poza miejscem ubezpieczenia

szklane przedmioty sttluczenie

Zdarzenia losowe, szkody wyrzadzone przez dzikie zwierzeta

obiekty matej architektury . .
Za optata dodatkowej sktadki:
» powodz
Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
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Dodatkowe ryzyka

OC w zyciu prywatnym Za opfata dodatkowej sktadki:

Odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego i jego osob bliskich zwigzana z czynno$ciami zycia
prywatnego, wskutek ktérych osoba trzecia doznata szkody osobowej lub szkody rzeczowej,
zgodnie z § 9 OWU.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym w wariancie MyProperty lub
MyRent jest automatycznie rozszerzone o:

1) ubezpieczenie OC wynajmujacego (wariant MyProperty),

2) ubezpieczenie OC lokatora (wariant MyRent)

Home Assistance 2) dozér mienia,

1) interwencja specjalisty (hydraulika, elektryka, dekarza, technika urzadzen grzewczych,
stolarza, specjalisty od stolarki aluminiowej lub pcw)

3) zakwaterowanie ubezpieczonego i cztonkéw rodziny,

4) interwengja $lusarza

strata finansowa Strata finansowa polegajaca na utracie czynszu w przypadku zajscia zdarzenia losowego
wynajmujacego (utrata objetego ochrong powodujacego, ze dom lub mieszkanie nie moze by¢ w dalszym ciagu
czynszu) zamieszkiwane.

Asysta prawna zwigzanych z jego zyciem prywatnym. Zakres asysty prawnej uzalezniony jest od wariantu

Swiadczenie asysty prawnej w celu ochrony intereséw prawnych ubezpieczonego

ubezpieczenia: MyFlat, MyHouse, MyRent, MyProperty.

OC w zyciu prywatnym

Przedmiotem ubezpieczenia jest ustawowa odpowiedzialnos¢ cywilna w zyciu prywatnym ubezpieczonego i jego oséb bliskich za szkody
osobowe i szkody w mieniu wyrzadzone osobom trzecim, ktére miaty miejsce w okresie odpowiedzialnosci i nastapity na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, do naprawienia ktérych zobowiazany jest ubezpieczony i jego osoby bliskie w mysl przepiséw prawa polskiego
z zastrzezeniem ust. 2 pkt 4).

W podstawowym zakresie ubezpieczenia ponosimy odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone:

w zwigzku z posiadaniem i uzytkowaniem mienia wskazanego w umowie, do ktérego ubezpieczony posiada tytut prawny wiasciciela
i w ktorym prowadzi gospodarstwo domowe z wytaczeniem domu lub mieszkania przeznaczonego na wynajem,

w zwigzku z amatorskim uprawianiem sportu przez ubezpieczonego i jego osoby bliskie,

przez zwierzeta domowe ubezpieczonego,

wskutek zalania mienia osob trzecich bedacego nastepstwem eksploatacji instalacji i urzadzerh wodociggowych, kanalizacyjnych,
centralnego ogrzewania lub klimatyzacyjnych przez ubezpieczonego niezaleznie od jego winy.

W ramach okreslonej sumy ubezpieczenia pokrywamy:

koszty wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych za nasza wiedza i zgoda w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaréw szkody,
niezbedne koszty uzasadnione okolicznosciami danego zdarzenia, majace na celu zapobiezenie zwiekszaniu sie szkody,

wszelkie niezbedne koszty sadowej obrony przed roszczeniami osoby trzeciej, w sporze prowadzonym wytacznie na nasze polecenie
lub za nasza zgoda, lub

koszty postepowania ugodowego, prowadzonego wytacznie na nasze polecenie lub za nasza zgoda w zwigzku ze zgtoszonymi
wobec ubezpieczonego.

W zaleznosci od wybranego przez Ciebie wariantu, ubezpieczenie jest dodatkowo rozszerzane:

1.
2.
1
2)
3)
4)
3.
1
2)
3)
4)
4.
1)
2)
§10

w wariancie MyProperty, w przypadku zakupu OC w zyciu prywatnym o ubezpieczenie OC wynajmujacego,
w wariacie MyRent, w przypadku zakupu OC w zyciu prywatnym o ubezpieczenie OC lokatora.

Ubezpieczenie OC wynajmujacego

1. Ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym przy zakupie wariantu MyProperty zostaje automatycznie rozszerzone o ubezpieczenie OC
wynajmujacego w zwigzku z posiadaniem przez ubezpieczonego domu lub mieszkania wskazanego w umowie ubezpieczenia,
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przeznaczonego pod wynajem przez osoby trzecie. Ochrong ubezpieczeniowa objeta jest odpowiedzialnos¢ cywilna ubezpieczonego
i 0sob bliskich ubezpieczonego, gdy w mysl obowigzujacych przepiséw prawa zobowigzani sa oni do naprawienia szkody osobowej lub
rzeczowej wyrzadzonej czynem niedozwolonym osobie trzeciej, w tym lokatorowi.

Ubezpieczenie OC lokatora

1.

Ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym przy zakupie wariantu MyRent zostaje automatycznie rozszerzone o ubezpieczenie OC lokatora.
Ochrong ubezpieczeniowg objeta jest odpowiedzialnosé¢ cywilna ubezpieczonego i oséb bliskich ubezpieczonego, gdy w mysl
obowiazujacych przepiséw prawa zobowigzani sa oni do naprawienia szkody osobowej lub rzeczowej wyrzadzonej czynem
niedozwolonym osobie trzeciej w zwigzku z wynajmowaniem od oséb trzecich domu lub mieszkania wskazanego w umowie
ubezpieczenia.

§12

Ubezpieczenie na wypadek straty finansowej wynajmujacego (utrata czynszu)

1.

Na Twdj wniosek i po optaceniu przez Ciebie dodatkowej sktadki obejmujemy ochrong strate finansowa polegajaca na utracie czynszu
w przypadku zajscia zdarzenia losowego lub powodszi (o ile zakres ubezpieczenia zostat rozszerzony o ryzyko powodzi) powodujacego,
ze dom lub mieszkanie nie moze by¢ w dalszym ciagu zamieszkiwane, a najemca jest zwolniony z zaptaty czynszu (lub jego czesci) zgodnie
z powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa.

Warunkiem naszej odpowiedzialnosci jest forma pisemna umowy najmu oraz potwierdzenie otrzymania czynszu za ostatni miesiac.
Ochrong ubezpieczeniowa obejmujemy utracony czynsz w okresie naprawy lub odbudowy uszkodzonego lub zniszczonego domu lub
mieszkania, nie dtuzszy jednak niz 2 miesiace od zajscia zdarzenia losowego lub powodszi, ktére spowodowato utrate czynszu i nie dtuzszy
niz do dnia, w ktérym dom lub mieszkanie znowu nadaja sie do zamieszkania.

Suma ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci

Do jakiej wysokosci odpowiadamy w ramach ochrony ubezpieczeniowej

§13
1. Maksymalne sumy ubezpieczenia (zwane dalej: s.u.) i limity odpowiedzialnosci okreslone sa w ponizszej tabeli:
Tabela nr 3
Przedmiot Maksymalna .. . . L.
. . suma Limity odpowiedzialnosci
ubezpieczenia . .
ubezpieczenia
koszty poszukiwania i usuniecia przyczyny
dom wraz ze statymi szkody > 000
elementami 1500000
graffiti 1500 PLN
mieszk:'-mie wraz. ze 1500 000 2t koszty poszukiwania i usuniecia przyczyny 5 000 2t
stalymi elementami szkody
state elementy 250 000 zt koszty  poszukiwania i usuniecia 2500 z
przyczyny szkody
dom w trakcie budowy 1500 000 zt state elementy 15% s.u. domu w trakcie budowy
gotdwka 1000 zt
5 % s.u. ruchomosci domowych od
250 QOO z bizuteria zdarzen losowych lub kradziezy z
ruchomoéd domowe (Zdz:jrzenla losowe, wlamaniem i nie wiecej niz 5 000 zt
ewastagja, sprzet elektroniczny, sprzet fotograficzny, 60 % s.u. ruchomoéci domowych od
powddz) sprzet komputerowy zdarzen losowych
rabunek poza miejscem ubezpieczenia 1000 zt
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100 OQO.ZJ( koszty wymiany dokumentéw osobistych
(kradziez z . .
. utraconych  w  wyniku kradziezy z 1000 zt
wtamaniem, L
wtamaniem i rabunku
rabunek)
sprzet wykorzystywany przez
ubezpieczonego do prowadzenia
. L . . iy 5000 zt
dziatalnosci gospodarczej (dziatalnos$¢
biurowa)
ruchomosci domowe gosci 5000 zt
- . . 10% s.u. ruchomosci domowych od
ruchomosci domowe w pomieszczeniach , -
rzynaleznych/ budynku gospodarczym zdarzen losowych lub kradziezy z
przy y yniu gosp i wtamaniem
kradziez zwykta przedmiotow
wsk.azanych w §2 ust.1 pkt 23) w ramach 1500 PLN
wariantu MyHouse oraz MyProperty (w
przypadku ubezpieczenia domu)
budynek gospodarczy 80 000 zt state elementy 30% s.u. budynku gospodarczego
obiekty matej 25000 2t .
architektury
szklane przedmioty 5000 zt -
25000 zt/
OC w Zyciu prywatnym 50 000 zt/ -
100 000 z
25000 zt/
OC wynajmujacego 50 000 z/ -
100 000 zt
25000 zt/
OC lokatora 50 000 zt/ -
100 000 z
strata finansowa
ubezpieczajacego 10 000 zt -
(utrata czynszu)
2. Suma ubezpieczenia to gdérna granica naszej odpowiedzialnosci zarébwno na jedno jak i wszystkie zdarzenia, jakie wystapig w trakcie

N

trwania okresu odpowiedzialnosci.

Suma ubezpieczenia domu lub mieszkania wraz z ich statymi elementami, domu w trakcie budowy, budynku gospodarczego, obiektow

matej architektury, szklanych przedmiotéw oraz ruchomosci domowych ustalana jest przez Ciebie na dzier ztozenia wniosku o zawarcie

umowy ubezpieczenia i powinna odpowiadac:

1) wartosci rynkowej — w odniesieniu do mieszkania z pomieszczeniami przynaleznymi, miejsca postojowego;

2) wartosci odtworzeniowej — w odniesieniu do domu, ktérego wiek nie przekracza 40 lat, budynku gospodarczego, ktérego wiek nie
przekracza 20 lat, domu w trakcie budowy, obiektéw matej architektury, ruchomosci domowych, szklanych przedmiotéw od
sttuczenia, statych elementow;

3) wartosci rzeczywistej — w odniesieniu do domu, ktérego wiek przekracza 40 lat, w odniesieniu do budynku gospodarczego, ktérego
wiek przekracza 20 lat.

Suma ubezpieczenia domu w trakcie budowy powinna odpowiadaé docelowej wartosci tej nieruchomosci z uwzglednieniem

zamontowania statych elementéw. Limit odpowiedzialnosci z tytutu wystapienia szkod w takiej nieruchomosci ograniczony jest wartoscia

wykonanych prac do dnia wystapienia szkody, jednak nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia.

Dla ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym okreslasz sume ubezpieczenia, ktéra moze wynosi¢ odpowiednio 25 000 zt, 50 000 zt lub 100

000 zt.

Dopuszcza sie mozliwos¢ ubezpieczenia domu, domu w trakcie budowy, mieszkania, gdy ich warto$¢ przekracza kwote 1 500 000 zt

(jeden milion piecset tysiecy ztotych) po uprzednim uzyskaniu naszej zgody. Do wniosku o ubezpieczenie na warunkach indywidualnych

zobowigzany jeste$ dotaczy¢ operat szacunkowy rzeczoznawcy i zdjecia domu albo domu w trakcie budowy lub mieszkania.

Kazdorazowa wyptata odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia, az do chwili catkowitego jej wyczerpania.

W kazdym momencie okresu odpowiedzialnosci mozesz dokonac¢ zmiany sumy ubezpieczenia. W tym celu powiniene$ ztozy¢ do nas

wniosek o podwyzszenie/ obnizenie sumy ubezpieczenia.

Jezeli w dniu powstania szkody wartos¢ ubezpieczonej nieruchomosci jest nizsza od sumy ubezpieczenia okreslonej w polisie

(nadubezpieczenie), to ponosimy odpowiedzialnos¢ tylko do wysokosci poniesionej szkody.
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Wylaczenia odpowiedzialnosci

Czego nie obejmuje ubezpieczenie
§14

Generalne wyfaczenia odpowiedzialnosci

1. Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd powstatych w przedmiocie ubezpieczenia:
1) przeznaczonym do rozbiérki na podstawie decyzji odpowiedniego organu administracji;
2) zbudowanym niezgodnie z zatwierdzong przez uprawnione organy dokumentacja (jezeli zatwierdzenie byto wymagane) lub bez
wymaganych zezwolen;
3) w ktorym sktadowane, magazynowane lub produkowane sg materiaty niebezpieczne pozarowo, za ktére uwaza sie ciecze i materiaty
state, ktore ze wzgledu na swoje wiasciwosci fizykochemiczne stwarzajg zagrozenie wybuchem lub szybkim rozwojem pozaru;
4) skonfiskowanym, zajetym lub zarekwirowanym przez uprawnione podmioty;
5) podlegajacym ubezpieczeniu obowigzkowemu na podstawie odrebnych przepisow;
6) niezamieszkatym nieprzerwanie przez okres powyzej 60 dni — wytaczenie nie dotyczy domu w trakcie budowy;
7) przeznaczonym na wynajem krotkoterminowy.
2. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody:
1) wynikajace ze ztego stanu technicznego;
2) spowodowane przez pozar powstaty z paleniska w przypadku braku waznego przegladu kominiarskiego;
3) w zakresie katastrofy budowlanej — wywotane btedem w sztuce budowlanej, wadami konstrukcyjnymi, nieprawidtowym montazem,
zastosowaniem niewtasciwych wyrobow lub materiatéw budowlanych, niespetnieniem obowigzkdéw wynikajacych z przepisow prawa,
w szczegdlnosci prawa budowlanego.
3. Ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete:
1) srebro, ztoto, platyna w ztomie i sztabach;
2) kamienie szlachetne, poiszlachetne, syntetyczne oraz szlachetne substancje organiczne (perty, bursztyny, korale) nie bedace
wyrobami uzytkowymi;
3) dziefa sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie;
4) bron inna niz mysliwska i sportowa;
5) trofea mysliwskie;
6) rekopisy;
7) programy komputerowe i dane na nosnikach wszelkiego rodzaju;
8) papiery wartosciowe i karty ptatnicze wszelkiego rodzaju;
9) paliwa napedowe;
10) pojazdy mechaniczne;
11) mienie ruchome w ilociach wskazujacych na ich przeznaczenie handlowe;
12) rosliny inne niz doniczkowe;
13) maszyny i urzadzenia budowlane.

4. Ubezpieczeniem nie sg objete szkody w ruchomosciach domowych znajdujacych sie w domu w trakcie budowy.

5. Ubezpieczenie nie obejmuje domu w trakcie budowy od ryzyka szkdd powstatych w wyniku deszczu nawalnego, gradu, $niegu i lodu

przed osiggnieciem stanu surowego zamknietego.

Z ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sa nieruchomosci o konstrukgji palnej.

7. Nie odpowiadamy za szkody wyrzadzone umyslnie lub w wyniku razacego niedbalstwa ubezpieczonego lub wyrzadzone umyslnie przez
osoby, z ktérymi ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, a takze po spozyciu alkoholu, Srodkéw odurzajacych
lub substancji psychotropowych albo $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisdéw o przeciwdziataniu narkomanii, lekarstw lub innych
Srodkéw ograniczajacych swiadomosé, za wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych srodkéw nastapito w celach medycznych i po zaleceniu
lekarza, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody.

8. Ochrona ubezpieczeniowa nie jest objete mienie wykorzystywane do prowadzenia dziatalnosci innej niz biurowa znajdujace sie w miejscu
ubezpieczenia.

9. Zzakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sa szkody powstate wskutek:

1) powodzi oraz przenikania wod gruntowych w jej wyniku, jesli nastgpity w terminie pierwszych 30 dni od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia;

2) dziatan wojennych, stanu wojennego, wojny domowej, stanu wyjatkowego, rewolugji, powstania, zamieszek, rozruchdw, strajkéw,
buntéw, sabotazu, terroryzmu, nacjonalizacji, konfiskaty, zajecia lub zarekwirowania mienia przez uprawnione podmioty;

3) dziatania energii jadrowej, skazenia radioaktywnego, dziatania promieni laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego

o

i elektromagnetycznego;
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4) zapadniecia sie lub obsuniecia sie ziemi w wyniku szkdd gérniczych, w rozumieniu prawa goérniczego albo w wyniku innej dziatalnosci
prowadzonej przez cztowieka, w tym takze w wyniku drgan spowodowanych ruchem pojazdéw ladowych, powietrznych,
podziemnych;

5) osiadania gruntu;

6) powolnego i systematycznego dziatania wibracji, hatasu, zawilgocenia pomieszczen z powodu nieszczelnosci urzadzen
wodnokanalizacyjnych, wodociggowych i technologicznych, kondensacji pary wodnej na powierzchni rur lub $cian, przemarzania;

7) tworzenia sie zagrzybien;

8) zawilgocenia lub zalania spowodowanego nieszczelnoscig okien, dachu, $cian lub urzadzen odprowadzajacych wode z dachu, Scian,
taraséw i balkondw, jezeli konserwacja tych instalacji, urzadzen lub elementéw budynku nalezata do obowiazkéw ubezpieczonego
a ubezpieczony przy zachowaniu zwyktej starannosci powinien byt wiedzie¢ o powstatych nieszczelnosciach, lub jezeli wiedzac
o istniejacych zaniedbaniach w tym zakresie nie wystepowat na pismie lub droga poczty elektronicznej do wiasciciela lub
administratora budynku z zadaniem ich usuniecia;

9) przyczyny zaistniatej przed rozpoczeciem okresu odpowiedzialnosci;

10) eksplozji wywotanej przez ubezpieczonego w celach produkcyjnych, eksploatacyjnych lub innych;

11) prowadzenia préb cisnieniowych instalacji tryskaczowe;

12) zalania, naporu $niegu lub lodu, gradu, deszczu nawalnego - jezeli do powstania szkody doszto na skutek ztego stanu technicznego
dachu lub innych elementéw budynku lub niezabezpieczenia otworéw dachowych, okiennych lub drzwiowych, z wytaczeniem szkod
w mieniu znajdujacym sie w pomieszczeniach najmowanych, jezeli do obowigzkéw ubezpieczajacego lub ubezpieczonego nie
nalezato dbanie o stan techniczny dachu lub innych elementéw budynku lub jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony przed dniem
powstania szkody nie wiedziat o istniejgcych zaniedbaniach w tym zakresie albo o nich wiedziat i wzywat wynajmujacego do ich
usuniecia;

13) bteddéw projektowych, wad materiatowych, konstrukcyjnych, ztego wykonania lub btedéw w produkgji, w tym wad ukrytych;

14) uzytkowania przedmiotu ubezpieczenia niezgodnie z jego przeznaczeniem lub przepisami technicznymi;

15) naturalnego zuzycia, pogarszania sie jakosci lub starzenia sie ubezpieczonego mienia w zwigzku z jego normalna eksploatacja;

16) poplamienia, odbarwienia, zakurzenia, zabrudzenia a takze wgniecenia i odpryski oraz inne drobne uszkodzenia, ktére powstaty
w wyniku dziatania cztowieka i nie majg wptywu na funkcjonalno$¢ ubezpieczonego mienia;

17) Nie odpowiadamy za szkody powstate w nastepstwie wpadniecia przedmiotu ubezpieczenia do wody lub innej cieczy, ktére nastapito
w wyniku dziatania cztowieka.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek zalania w sytuacji, gdy szkoda powstata podczas préb cisnieniowych,

napraw lub konserwacji tych instalacji.

Ponadto ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete znajdujace sie w pomieszczeniach przynaleznych, budynku gospodarczym przedmioty

inne niz ruchomosci domowe w pomieszczeniach przynaleznych/ budynku gospodarczym zdefiniowane w §2 ust. 1 pkt 35).

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg szkody:

1) w ruchomosciach domowych znajdujacych sie na balkonie, tarasie, loggi;

2) w statych elementach mieszkania, jezeli nie stuza wytacznie do obstugi mieszkania i stanowia majatek wtasciciela budynku, w ktérym
mieszkanie sie znajduje;

3) wynikajace z naturalnego zuzycia, pogorszenia sie jakosci lub starzenia sie ubezpieczonego mienia w zwiazku z jego normalna
eksploatacjg — w zakresie dewastacji.

Odszkodowanie nie przystuguje w catosci lub w czesci, a w przypadku jego wyptaty podlega ono zwrotowi, jezeli:

1) wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia lub zgtoszone roszczenie oparte zostato na dokumentach/ informacjach
poswiadczajacych nieprawde badz sfatszowanych;

2) zgtoszone roszczenie zawiera informacje niezgodne z prawda;

3) uzyto fatszywych srodkéw lub zabiegdw w celu uzyskania odszkodowania.

Z naszej odpowiedzialnosci wytaczone sg szkody powstate w wyniku uderzenia pojazdu w zwierzeta domowe.

Wytaczenia odpowiedzialnosci — szczegolne

8§15

Ubezpieczenie na wypadek kradziezy z wtamaniem, rabunku

Ubezpieczenie na wypadek dewastacji

1. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej na wypadek kradziezy z wlamaniem, rabunku i dewastacji wytaczone sg szkody:
1) w mieniu zabezpieczonym niezgodnie z postanowieniami § 21;
2) w mieniu znajdujacym sie w domu w trakcie budowy;
3) powstate w wyniku kradziezy bez znamion wtamania oraz zaginiecia w niewyjasnionych okolicznosciach,
4) zzastrzezeniem kradziezy zwyktej;
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5) w przedmiotach wskazanych w §2 ust.1 pkt 22) od kradziezy zwyktej w wariancie MyFlat oraz MyRent oraz MyProperty (w przypadku
ubezpieczenia mieszkania);

6) w mieniu ruchomym zgromadzonym w ilosciach wskazujacych na jego handlowe przeznaczenie;

7) w przedmiotach przyjetych w celu naprawy lub przechowania przez ubezpieczonego, osoby bliskie lub za kt6re ubezpieczony ponosi
odpowiedzialnos¢, z wytaczeniem mienia stuzbowego i mienia wypozyczonego (jezeli wypozyczenie zostato udokumentowane);

8) w przedmiotach nielegalnie wprowadzonych na polski obszar celny lub nielegalnie posiadanych przez ubezpieczonego, osoby bliskie
lub osoby, za ktore ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢;

9) powstate na skutek pokrycia graffiti elewacji mieszkania, domu w budowie, budynku gospodarczego, obiektow matej architektury.

2. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia na wypadek kradziezy z wkamaniem, rabunku nie sa objete zwierzeta domowe.
3. Odpowiednio zastosowanie maja réwniez postanowienia § 14 ust. 1, 8 OWU.
§16
Szklane przedmioty
1. Ubezpieczenie standardowo nie obejmuje sttuczenia szklanych przedmiotdw, chyba ze ubezpieczenie zostato rozszerzone o ten zakres.
Ochrona nie s3 objete szkody:
1) w szklanych i kamiennych wyktadzinach podtogowych;
2) w szybach zamontowanych we wszelkiego rodzaju urzadzeniach lub instalacjach;
3) w przedmiotach szklanych, ceramicznych, kamiennych nie przytwierdzonych na state do $cian, sufitdw (naczynia, oszklenie obrazéw,
lustra, lampy itp.);
4) w elementach szklanych, ceramicznych, kamiennych zainstalowanych niezgodnie ze swoim przeznaczeniem.
3. Zzakresu ochrony wytaczone sg szkody:
1) polegajace na poplamieniu, zmianie barw, zadrapaniu, porysowaniu lub odprysnieciu kawatkéw powierzchni przedmiotu
ubezpieczenia;
2) powstate podczas przewozu, transportu, montazu lub demontazu przedmiotu ubezpieczenia, prowadzenia prac konserwacyjnych
lub naprawczych;
3) powstate w wyniku nieprawidtowego montazu lub wady produkcyjnej przedmiotu ubezpieczenia,
lub uzytkowania przedmiotu ubezpieczenia niezgodnie z jego przeznaczeniem lub przepisami technicznymi.
§17

Ubezpieczenie na wypadek straty finansowej wynajmujgcego (utrata czynszu)

1. Z naszej odpowiedzialnosci wylaczone sg szkody powstate wskutek:
1) decyzji whasciwych organéw administracji, ktére uniemozliwiaja lub powoduja opdznienia w odtworzeniu zniszczonego mienia;
2) opdznienia w udostepnieniu do zamieszkania lub wznowienia dziatalnosci w wyniku decyzji ubezpieczonego.

2. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za odtworzenie mienia po szkodzie.

3. Odpowiednio zastosowanie majg rowniez wytaczenia okreslone w §14 ust. 10 OWU.

§18

Ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym, OC lokatora, OC wynajmujgcego

1. Odpowiedzialnoscia nie sa objete szkody osobowe i szkody rzeczowe:
1) wyrzadzone osobom bliskim przez ubezpieczonego lub ubezpieczonemu przez osoby bliskie;
2) wyrzadzone w $rodowisku naturalnym;
3) powstate w nastepstwie udziatu w bojkach;
4) powstate w mieniu nalezacym do oséb trzecich, a uzywanym, przechowywanym lub przyjetym do naprawy przez ubezpieczonego
lub osoby bliskie;
5) wynikte z tytutu posiadania lub uzytkowania broni, amunicji i materiatow wybuchowych;
6) wynikte z przeniesienia jakichkolwiek chorob;
7) wynikte w zwigzku z wykonywaniem zawodu lub prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej w miejscu ubezpieczenia;
8) polegajace na wystgpieniu strat finansowych, nie zwigzanych ze szkoda osobowa ani rzeczowsa;
9) zaktore osoba objeta ubezpieczeniem jest odpowiedzialna wskutek umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej;
10) powstate w zwigzku z oddawaniem lub uzytkowaniem domu lub mieszkania na podstawie umowy najmu, dzierzawy, albo innego
pokrewnego stosunku prawnego za wyjatkiem rozszerzenia zakresu naszej odpowiedzialnosci o ubezpieczenie OC wynajmujacego
lub OC lokatora;
11) w wartosciach pienieznych, dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych, albo dzietach sztuki;
12) pokrywane na podstawie prawa geologicznego lub gdrniczego.
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13) w zwigzku z uprawianiem sportéw innych niz okreslonych w § 2 ust. 1 pkt 3),

14) w zwigzku z wyczynowym uprawianiem sportéw oraz zawodowym uprawianiem sportéw przez ubezpieczonego i jego osoby bliskie
Umowa ubezpieczenia nie s3 objete roszczenia o wykonanie uméw oraz o zwrot kosztéw poniesionych na poczet wykonania uméw,
a takze roszczenia wynikte ze zdarzen podlegajacych ubezpieczeniu obowigzkowemu na podstawie odrebnych przepisow.
Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien i kar administracyjnych lub sagdowych oraz innych kar o charakterze pienieznym, w tym réwniez
odszkodowan o charakterze karnym, natozonych na osoby objete ubezpieczeniem.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody powstate w nastepstwie zdarzenia, ktére miato miejsce w domu lub mieszkaniu
niezamieszkatym na state.

Nie odpowiadamy za koszty wynikajace z braku zgody ubezpieczonego na zawarcie ugody z poszkodowanym lub na zaspokojenie jego
roszczen.

Roszczenia regresowe

Informacje na temat roszczen odszkodowawczych

8§19

1.

2.

Ubezpieczony zobowiagzany jest udzieli¢ nam pomocy przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za
szkode, dostarczajac niezbedne informacje i dokumenty.

W razie zrzeczenia sie przez ubezpieczonego praw przystugujacych mu wzgledem osob trzecich z tytutu wyrzadzonych szkdd bez naszej
zgody, mozemy odméwic¢ wyptaty swiadczenia ubezpieczeniowego odpowiednio w catosci lub czesci lub zazadac zwrotu wyptaconego
$wiadczenia ubezpieczeniowego.

Obowiazki i uprawnienia ubezpieczonego i ubezpieczajacego

Jakie prawa { obowigzki wynikajg z umowy ubezpieczenia

§20

1.

Ubezpieczajacy, ubezpieczony przed zawarciem umowy ubezpieczenia zobowigzani sg udzieli¢ odpowiedzi na pytania zamieszczone we
wniosku oraz podac wszystkie znane sobie okolicznosci, ktére sa istotne do oceny ryzyka i ustalenia zakresu odpowiedzialnosci, a takze
w trakcie okresu odpowiedzialnosci zgtasza¢ zmiany okolicznosci, o ktére byliscie zapytywani.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1 nie zostaty podane do naszej wiadomosci. Jezeli do
naruszenia doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie przewidziane w OWU i jego nastepstwa sa skutkiem
okolicznosci, o ktoérych mowa w ust. 1.

Ubezpieczony zobowiazany jest witasciwie zabezpieczy¢ przedmiot ubezpieczenia, przestrzegac przepisdbw prewencyjnych, w tym
o ochronie przeciwpozarowej, o konserwacji i eksploatacji urzadzehn bedacych pod jego dozorem oraz zobowigzany jest dbaé
o konserwacje przewoddw i urzadzen wodociggowych, wodnokanalizacyjnych i technologicznych.

Jezeli ubezpieczony nie dopetnit obowiazkdw okreslonych w ust. 3, a ich niedopetnienie miato wptyw na powstanie szkody lub jej rozmiar,
woéwczas nhie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

W przypadku przeniesienia prawa wasnosci ubezpieczonej nieruchomosci, ubezpieczony zobowiazany jest do poinformowania nas
o tym fakcie w terminie 7 dni od daty jej zbycia.

§21

Ubezpieczony powinien nalezycie zabezpieczy¢ ruchomosci domowe i state elementy przed kradziezg z wiamaniem, rabunkiem

i dewastacja. Mienie uwaza sie za nalezycie zabezpieczone, jezeli zostaty spetnione tacznie nizej wymienione warunki:

1) wszystkie wejscia do domu lub mieszkania zabezpieczone sa prawidtowo osadzonymi petnymi drzwiami zewnetrznymi, ktore sa
zamkniete na co najmniej dwa zamki wielozastawkowe lub jeden zamek wielopunktowego ryglowania, lub jeden majacy atest
Instytutu Mechaniki Precyzyjnej, lub innej instytucji uprawnionej do jego wydania,

2) drzwi zewnetrzne domu lub mieszkania zawierajace w swej konstrukcji elementy szklane musza by¢ zabezpieczone tak, aby wejscie
do pomieszczen lub otwarcie w tych drzwiach zamka przez otwér wybity w szybie byto niemozliwe,

3) wejscie do piwnicy, garazu, budynku gospodarczego lub innego pomieszczenia gospodarczego zabezpieczone jest drzwiami, ktore
sg zamkniete na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy, ktddke wielozastawkowa lub inny atestowany system zabezpieczenia,
o ile nie sg to drzwi zewnetrzne domu lub mieszkania, w przeciwnym razie stosuje sie wymogi zawarte w pkt 1). Elektroniczny system
zamykania drzwi garazowych jest uwazany za nalezyte zabezpieczenie takze wtedy, gdy drzwi te sa jednoczesnie wejsciem do domu,

4) drzwi balkonowe, drzwi tarasowe o konstrukgji drzwi balkonowych oraz okna sa prawidtowo osadzone i zamknigte w sposob
uniemozliwiajacy otwarcie ich przez osoby trzecie bez uzycia sity i narzedzi,
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5) klucze do zamkéw i ktédek znajduja sie w wytacznym posiadaniu ubezpieczonego, oséb bliskich lub oséb upowaznionych do ich
przechowywania, w przypadku wariantu MyProperty oraz MyRent réwniez w posiadaniu wtasciciela nieruchomosci

6) otwory w scianach i stropach sa zabezpieczone w sposéb uniemozliwiajacy dokonanie kradziezy bez wkamania, z wyjatkiem otwordéw
na kondygnacjach powyzej parteru, jezeli nie ma do nich dostepu z potozonych pod nimi lub obok nich balkondw, dachow,
przybuddwek, taraséw, schodéw lub statych drabinek i z dachu potozonego powyzej w przypadku otworéw potozonych na
najwyzszej kondygnacji.

2. Pomniejszymy odszkodowanie o udziat wkasny w wysokosci 10%, jezeli ubezpieczony korzysta ze znizki za zastosowanie zabezpieczen
przeciwkradziezowych (system alarmowy), a zabezpieczenia te w chwili powstania szkody nie byty zamontowane, byty niesprawne lub ich
nie wigczono z winy umysinej lub razacego niedbalstwa ubezpieczonego, chyba ze okolicznosci o ktorych mowa wczesniej nie miaty
wplywu na zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego lub rozmiar szkody.

Postepowanie ubezpieczonego w razie powstania szkody

Co nalezy zrobic, kiedy powstanie szkoda

§22

1. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego ubezpieczony powinien:

1) skorzystac z wszelkich dostepnych srodkdw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia, zapobiezenia szkodzie lub niedopuszczenia
do zwigkszenia jej rozmiaréw,

2) zawiadomic¢ nas niezwlocznie (od daty powstania szkody lub uzyskania o niej informacji) o zdarzeniu, sktadajac jednoczesnie
dokumenty dotyczace okolicznosci i rozmiaru szkody,

3) nie zmienia¢ bez naszej zgody stanu faktycznego spowodowanego zaistniatym zdarzeniem ubezpieczeniowym, chyba ze zmiany
byly niezbedne do zabezpieczenia pozostatego mienia lub byty w danych okolicznosciach konieczne. Nie mozemy powotywac sie
na ten zakaz, jezeli nie rozpoczeto czynnosci likwidacyjnych w ciagu 7 dni od daty otrzymania przez nas zawiadomienia o powstaniu
szkody,

4) powiadomic¢ zarzadzajacego budynkiem, jezeli wtasciciel budynku moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za szkode,

5) udzieli¢ nam wyjasnien, dostarczy¢ dostepne dowody potrzebne do ustalenia okolicznosci powstania i rozmiaru szkody oraz
umozliwi¢ przeprowadzenie postepowania wyjasniajacego,

6) niezwlocznie zawiadomic¢ organy Scigania o kazdej szkodzie, ktéra mogta powstaé w zwigzku z popetnionym przestepstwem,
w przypadku wszczecia postepowania karnego — dostarczy¢ nam niezwtocznie po ich otrzymaniu postanowienie o jego umorzeniu
badz odpis prawomocnego wyroku,

7) zabezpieczy¢ mozliwosci dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

2. Ubezpieczony zobowigzany jest powiadomi¢ niezwtocznie, najpdzniej 12 godzin od ujawnienia sie zdarzenia, miejscowy organ poligji
o kazdym przypadku kradziezy zwyktej, kradziezy z wkamaniem, usitowania lub dokonania rabunku, dewastacji. Zawiadomienie powinno
zawiera¢ wykaz utraconych przedmiotéw.

3. Zgtoszenia roszczenia mozna dokonac:

1) on-line pod adresem: http://www.tueuropa.pl.

2) telefonicznie dzwonigc pod numerem: 801 500 300 lub 71 36 92 887,

3) pisemnie na adres TU Europa S.A.

4. W przypadku naruszenia przez ubezpieczonego umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa postanowien ust. 1 pkt 1), jesteSmy
zwolnieni od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

5. W przypadku naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt 2) mozemy odpowiednio
zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito nam ustalenie okolicznosci
i skutkodw zdarzenia ubezpieczeniowego.

Ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym

Co nalezy zrobic, w przypadku powstania szkody z tytutu OC w Zyciu prywatnym
§23

1. Jezeli osobie trzeciej w okresie naszej odpowiedzialnosci zostata wyrzadzona szkoda na osobie lub szkoda w mieniu przez
ubezpieczonego lub jego osoby bliskie, za ktdre ubezpieczony ponosi odpowiedzialnosé, ubezpieczony powinien:
1) niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania roszczenia odszkodowawczego od osoby trzeciej
zawiadomi¢ nas pisemnie o tym fakcie,
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2) niezwlocznie zawiadomic nas, jezeli przeciwko ubezpieczonemu lub jego osobom bliskim wszczete zostato postepowanie karne albo,
jezeli osoba poszkodowana wystapi z roszczeniem o odszkodowanie na droge sadowa,

3) doreczy¢ nam orzeczenie sadu wydane przeciwko ubezpieczonemu lub jego matzonkowi w terminie umozliwiajgcym wniesienia
srodka odwotawczego.

2. W przypadku zajscia zdarzenia mogacego spowodowac roszczenie wobec osob objetych ubezpieczeniem, ubezpieczony powinien:

1) sporzadzi¢ oswiadczenie ustalajace okolicznosci zajscia szkody,

2) przekazac¢ nam informacje o zaistnieniu zdarzenia mogacego obcigzy¢ ubezpieczonego lub jego osoby bliskie odpowiedzialnoscia
cywilng, podajac okolicznosci i przyczyny szkody oraz zataczajac niezbedne dokumenty dotyczace okolicznosci zdarzenia
(np. w przypadku szkody na osobie - dokumentacje medyczng potwierdzajaca zaistnienie szkody na osobie oraz poniesione
w zwigzku z nig koszty, o ile jest w stanie takie dokumenty pozyska¢ lub w przypadku szkody w mieniu — kosztorys naprawienia
mienia oraz wtasne oswiadczenie o swojej odpowiedzialnosci za szkode lub odpowiednie stanowisko matzonka ubezpieczonego, co
do zaistnienia jego odpowiedzialnosci za powstatg szkode,

3) starac sie o ustalenie swiadkéw zdarzenia oraz o ich oswiadczenia na pismie w sprawie zaistniatego zdarzenia,

4) udzieli¢ dodatkowych wyjasnien i dostarczy¢ posiadane dowody potrzebne do ustalenia okolicznosci zdarzenia oraz umozliwic
przeprowadzenie postepowania wyjasniajacego,

5) stosowac sie do naszych zalecen.

3. Jezeli wzwiazku z powstata szkoda zalecimy podjecie okreslonych srodkéw mozliwych do zastosowania przez ubezpieczonego, majacych
na celu zapobiezenie w przysztosci innym zdarzeniom, a ubezpieczony nie zastosowat sie do tych zalecen, mozemy odmowié wyptaty
odszkodowania lub odpowiedniego zmniejszenia odszkodowania za nastepne szkody powstate z takiej samej przyczyny, chyba ze
zastosowanie sie do naszych zalecen nie miatoby wptywu na powstanie szkody.

Czynnosci podejmowane przez TU Europa S.A.

Jakie podejmujemy dziatania po zgtoszeniu szkody

§24

1. Po otrzymaniu przez nas zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, poinformujemy o tym Ciebie lub ubezpieczonego, jezeli nie jestescie osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem
oraz podejmiemy postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
odszkodowania. Dodatkowo poinformujemy osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny sposob, na ktéry osoba ta wyrazita
zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia naszej odpowiedzialnosci. lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do
dalszego prowadzenia postepowania.

2. Odszkodowanie wyptacane jest w terminie 30 dni od daty otrzymania przez nas zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Gdyby wyjasnienie w terminie wskazanym w ust. 2 okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci
odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania powinnismy wyptacié
w terminie przewidzianym w ust. 2.

4. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslone w zgtoszonym roszczeniu, informujemy o tym na
pismie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na
okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty odszkodowania.

Obliczanie wysokosci odszkodowania

W jaki sposéb wyliczana jest wysokosc odszkodowania

§25

1.  Wysokos¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadajacej rozmiarowi szkody, w granicach sumy ubezpieczenia, przy czym wysokos¢
odszkodowania nie moze przekroczy¢, w zaleznosci od sposobu ustalania rozmiaru sumy ubezpieczenia, warto$ci wskazanych w ponizszej

tabeli:
Tabela nr 4
Przedmiot ubezpieczenia wartos¢
dom do 40 lat wartos¢ odtworzeniowa
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powyzej 40 lat wartos¢ rzeczywista z zastrzezeniem
ust.2.
do 20 lat wartos¢ odtworzeniowa
budynek gospodarczy - py -
powyzej 20 lat wartos¢ rzeczywista
mieszkanie warto$¢ rynkowa — w przypadku szkody catkowitej
warto$¢ odtworzeniowa — w przypadku szkody czesciowej
dom w trakcie budowy warto$¢ odtworzeniowa
state elementy warto$¢ odtworzeniowa
wartos¢ odtworzeniowa z zastrzezeniem:
1) sprzet RTV i AGD, sprzet komputerowy i fotograficzny powyzej 5 lat —
ruchomosci domowe od zdarzen warto$¢ rzeczywista,
losowych, dewastacji 2) rosliny doniczkowe — wedtug wartosci rynkowej roslin tego samego
ruchomosci domowe od kradziezy gatunku,
z wkamaniem, rabunku w tym samym wieku, nie starszych jednak niz 10 lat,
3) zwierzeta domowe — koszt leczenia do wysokosci kosztu nabycia albo
w przypadku braku mozliwosci wyleczenia koszt nabycia na lokalnym
rynku zwierzecia takiej samej rasy i o poréwnywalnych cechach
obiekty matej architektury warto$¢ odtworzeniowa
szklane przedmioty wartos$¢ odtworzeniowa
oc W zyau prywatnym/ OC wysokos¢ szkody
wynajmujacego/ OC lokatora
utrata czynszu wysokos¢ szkody

Gdy szkoda nie bedzie naprawiana na wniosek ubezpieczonego lub gdy ubezpieczony nie przedstawi kalkulacji naprawy szkody,
wysoko$¢ odszkodowania ustala sie wedtug kalkulagji sporzadzonej przez nas. W przypadku wykonania remontu w budynkach starszych
niz 40 lat — stopien zuzycia technicznego pomniejszamy stosownie do okresu eksploatacji elementow, ktore podlegaty remontowi.

W porozumieniu z ubezpieczonym wysoko$¢ odszkodowania moze by¢ ustalona przez nas na podstawie:

1) rachunkéw za odbudowe lub naprawe mienia, potwierdzonych kosztorysem powykonawczym sporzadzonym przez podmiot
dokonujacy odbudowy lub naprawy, lub specyfikacja wykonanych robét, sporzadzona przez podmiot dokonujacy odbudowy lub
naprawy,

2) kosztorysu odbudowy lub naprawy.

Przedstawione rachunki lub kosztorysy, o ktérych mowa w ust. 3 weryfikujemy w zakresie zgodnosci ze stanem faktycznym: wysokosci

poniesionych kosztéw, dotychczasowych wymiaréw ubezpieczonego mienia, zakresu robét i uzytych materiatéw.

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, artystycznej, zabytkowej lub pamigtkowej ubezpieczonego mienia,

2) kosztow dodatkowych poniesionych w zwiazku z brakiem czesci zamiennych lub innych materiatéw potrzebnych do przywrécenia
stanu istniejacego przed szkoda,

3) kosztéw poniesionych na odkazanie pozostatosci po szkodzie, usuwanie zanieczyszczen gleby, wody, powietrza oraz rekultywacje
gruntéw,

4) kosztow poniesionych na wszelkiego rodzaju publiczno-prawne obciazenia.

Od ustalonego rozmiaru szkody odlicza sie warto$¢ pozostatosci, ktore moga byé przeznaczone do dalszego uzytku, przerébki lub

sprzedazy. Pozostatosci po szkodzie pozostajg wiasnoscig ubezpieczonego.

W odniesieniu do ruchomosci domowych, ktorych wartos¢ jednostkowa na dzieh zawarcia umowy ubezpieczenia przekracza 5 000 zt

ubezpieczony zobowigzany jest udokumentowal posiadanie utraconych/ zniszczonych przedmiotow poprzez przedstawienie

dokumentu zakupu, w szczegdlnosci: paragonow, faktur, rachunkéw. W przypadku braku takiego dokumentu wyptacimy swiadczenie do
wysokosci 50% wartosci utraconego/ zniszczonego przedmiotu.

Dziat Il - Ubezpieczenie asysty prawnej

§26

1.

Za opfatg dodatkowej sktadki mozesz rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o ustugi asysty prawnej dedykowane dla wariantu MyFlat,
MyHouse, MyRent lub MyProperty.

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest swiadczenie asysty prawnej w celu ochrony interesdw prawnych ubezpieczonego zwigzanych z jego
Zyciem prywatnym.
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3. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje tylko i wytacznie problemy prawne, ktére sg rozpoznawane wedtug prawa polskiego i zaistniaty na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Zakres ubezpieczenia

Co ubezpieczamy w ramach ubezpieczenia asysty prawnej

§27

1. W zakresie asysty prawnej zapewniamy za pomoca prawnikdéw centrum asysty prawnej Swiadczenia prawne w celu obrony interesow
prawnych ubezpieczonego w zakresie wynikajgcym z Tabeli nr 5:

Tabela nr 5
» sprawy zwigzane z dochodzeniem roszczeh odszkodowawczych powstatych
w wyniku czynéw niedozwolonych,
MvFlat » sprawy zwigzane z umowami dotyczacymi nieruchomosci wskazanej w umowie ubezpieczenia,
yFla
MyHouse » sprawy zwigzane z prawami rzeczowymi na nieruchomosci wskazanej w umowie ubezpieczenia,
MyRent » sprawy zwigzane ze sporami sasiedzkimi,
MyPropoerty | 5. c5rawy zwiazane ze stosunkiem pracy,
» spraw zwigzane z ubezpieczeniami spotecznymi,
» sprawy zwigzane z prawem administracyjnym,
MyProperty Spory whasciciela nieruchomosci przeciwko lokatorowi
MyRent spory lokatora przeciwko witascicielowi nieruchomosci

2. W ramach asysty prawnej zobowiazujemy sie do udzielania za posrednictwem centrum asysty prawnej, pomocy prawnej w zakresie
zaprezentowanym w Tabeli nr 5, polegajacej na:
1) udzielaniu informacji prawnych, obejmujacych:
a) przesytanie wzoréw pism prawnych nalezacych do powszechnego obrotu,
b) informowanie o procedurze prawnej prowadzenia sporéw prawnych i ochrony swoich praw,
c) informowanie o kosztach prowadzenia sporéw prawnych,
d) przesytanie tekstow aktualnych oraz historycznych aktow prawnych,
e) udzielanie informadji teleadresowych o sadach, prawnikach, notariuszach, itp,;
2) udzielaniu konsultacji prawnych;
3) udzielaniu opinii prawnych;
4) przygotowaniu dokumentéw prawnych.
3. Swiadczenia asysty prawnej moga zostac zrealizowane w jezyku polskim lub angielskim.
Swiadczenia, o ktdrych mowa w ust. 2, s3 spetniane wytacznie w przypadku, gdy problem prawny, mieci sie w zakresie ubezpieczenia.
5. Asysta prawna nie obejmuje spraw, gdzie niezbedne jest sporzadzenie dokumentéw przekraczajacych 10 kart Ad. W przypadku
przekroczenia limitu 10 kart, kazde kolejne 10 kart jest traktowane jako wykonanie kolejnego $wiadczenia.

>

Zdarzenie ubezpieczeniowe

Kiedy mozesz zgtosic sie o pomoc w ramach ubezpieczenia asysty prawnej

§28

Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest potrzeba skorzystania przez ubezpieczonego w okresie ochrony ze Swiadczenia asysty prawnej wskutek
powstatego problemu prawnego.
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Wylaczenia odpowiedzialnosci

Kiedy ubezpieczenie asysty prawnej nie obowigzuje

§29

1.

Z zakresu asysty prawnej wytaczne sg zdarzenia z zakresu prawa bankowego, podatkowego, celnego, karnoskarbowego, autorskiego
i whasnosci intelektualnej, budowlanego, zamowien publicznych, prawa handlowego, dotacji z funduszy UE, z zakresu zbiorowego prawa
pracy, instrumentéw finansowych, uméw poreczenia i przejecia dlugdéw, postepowania upadtosciowego lub likwidacyjnego wszczetego
wobec ubezpieczonego, postepowania dyscyplinarnego samorzaddw zawodowych.

Ubezpieczenie nie obejmuje sporzadzania zazalen, apelacji i kasacji.

Ochrona ubezpieczeniowa w zadnym wypadku nie obejmuje jakichkolwiek spordw zaistniatych lub mogacych zaistnie¢ pomiedzy
ubezpieczonym a ubezpieczajacym lub nami, lub centrum asysty prawne;j.

Limity odpowiedzialnosci

Jak czesto mozesz korzystac z pomocy w ramach ubezpieczenia asysty prawnej

§30

1.

W ramach ubezpieczenia asysty prawnej, ubezpieczonemu przystuguja nastepujace limity Swiadczen w okresie ochrony:
1) Informacja prawna bez ograniczer;

2) Konsultacje prawne - nie wiecej niz 8 razy w miesigcu (48 w okresie 12 miesiecy);

3) Opinie i dokumenty prawne - nie wiecej niz 1 raz w miesigcu (12 w okresie 12 miesiecy).

Realizacja Swiadczen asysty prawnej

W jaki sposéb zatatwiana jest sprawa w ramach ubezpieczenia asysty prawnej

§ 31

1.

W odniesieniu do Swiadczen asysty prawnej, w zaleznosci od charakteru zgtaszanego problemu - sprawa jest zatatwiana w sposob

nastepujacy:

1) ile to mozliwe - problem jest rozwigzywany na biezaco podczas rozmowy telefonicznej w drodze porady prawneyj;

2) w przypadku, gdy niemozliwe jest rozwigzanie sprawy na biezaco — prawnik po uptywie czasu niezbednego do wypracowania
rozwigzania zgtoszonego problemu, nie p6zniej jednak niz w terminie 3 dni roboczych, kontaktuje sie telefonicznie z ubezpieczonym
w celu rozwigzania problemu w drodze porady prawne;.

2. W razie koniecznosci skorzystania ze $wiadczen prawnych ubezpieczony powinien skontaktowad sie z centrum asysty prawnej
telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym w polisie, czynnym od poniedziatku do niedzieli, w godzinach 09.00-21.00 lub mailowo
pod adresem: europa@corislex.pl, podajac co najmniej nastepujace dane:

1) dane ubezpieczonego (imie, nazwisko, PESEL),

2) imie, nazwisko osoby zgtaszajacej,

3) nrtelefonu, pod ktérym mozliwy jest kontakt z ubezpieczonym,
4) krétki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy.

3. Ubezpieczony zobowigzany jest do wspotdziatania z centrum asysty prawnej w zakresie niezbednym do realizacji zobowigzania, w tym
do przekazania petnej informacji koniecznej do udzielenia swiadczen objetych ubezpieczeniem i jezeli bedzie to wymagane z uwagi na
istniejacy stan prawny lub faktyczny, kopii posiadanej dokumentadji.
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Dziat Ill - Pakiet Home Assistance

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Co ubezpieczamy w ramach pakietu Home Assistance

§32

1.

Ubezpieczenie nieruchomosci obejmuje ustugi Home Assistance.

Przedmiotem ubezpieczenia jest specjalistyczna pomoc w zwigzku z kradziezg z wtamaniem, dewastacja, powodzia lub zdarzeniem
losowym w miejscu ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

W ramach ubezpieczenia Home Assistance, ubezpieczonemu przystuguja nastepujace ustugi/Swiadczenia:

1)
2)
3)
4)

interwencja spegcjalisty;

dozdr mienia;

zakwaterowanie ubezpieczonego i cztonkéw rodziny;
interwencja $lusarza.

Swiadczenia Home Assistance

Jaka pomoc przystuguje ubezpieczonemu w ramach pakietu Home Assistance

W ramach swiadczern Home Assistance ubezpieczonemu przystuguja nastepujace swiadczenia:

§33
1.
1
2)
3)
4)

Interwencja specjalisty (hydraulika, elektryka, dekarza, technika urzadzen grzewczych, stolarza, specjalisty od stolarki aluminiowej
lub pcv — w przypadku uszkodzenia mienia w miejscu ubezpieczenia wskutek kradziezy z wtamaniem, dewastacji lub zdarzenia
losowego, w celu usuniecia szkody za posrednictwem centrum alarmowego organizujemy i pokrywamy koszty dojazdu oraz
robocizny jednego specjalisty odpowiedniego ze wzgledu na rodzaj szkody. Koszty niezbednych do naprawy czesci zamiennych
pokrywa ubezpieczony;

Informacja: Organizujemy i pokrywamy koszty interwencji specjalistow. Koszty czesci zamiennych pokrywa ubezpieczony.

Doz6r mienia —za posrednictwem centrum alarmowego organizujemy i pokrywamy koszty dozoru mienia przez profesjonalna firme
ochroniarska w przypadku zajécia zdarzenia losowego, dewastacji lub kradziezy z wlamaniem do miejsca zamieszkania;
Zakwaterowanie ubezpieczonego i cztonkéw rodziny — w przypadku zajscia zdarzenia losowego lub kradziezy z wkamaniem do
miejsca zamieszkania za posrednictwem centrum alarmowego organizujemy pobyt ubezpieczonego wraz z cztonkami rodziny
ubezpieczonego, z ktérymi ubezpieczony zamieszkuje i prowadzi wspdlne gospodarstwo domowe oraz bagazem podrecznym
w hotelu oraz pokrywamy koszty pobytu w hotelu. Koszty zakwaterowania w hotelu nie obejmuja dodatkowych wydatkow
poniesionych przez ubezpieczonego i cztonkdw rodziny zwigzanych z pobytem w hotelu tj. telefon, dodatkowe wyzywienie lub inne
ustugi $wiadczone przez hotel;

Interwencja $lusarza — w przypadku zagubienia kluczy lub uszkodzenia zamkéw w drzwiach wejsciowych wskutek rabunku,
kradziezy z wtamaniem w miejscu ubezpieczenia, za posrednictwem centrum alarmowego organizujemy i pokrywamy koszty
dojazdu oraz robocizny $lusarza. Zakres interwencji nie obejmuje organizagji i pokrycia kosztéw zwiagzanych z konserwacjg mienia.
Koszt czesci zamiennych pokrywa ubezpieczony.

Informacja: Organizujemy i pokrywamy koszty interwencji $lusarza. Koszty czesci zamiennych pokrywa ubezpieczony.

2. Sumy ubezpieczenia i limity Swiadczen okreslone sa w Tabeli nr 6.
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Sumy ubezpieczenia i limity Swiadczen

Jak czesto i do jakiej wysokosci przystugujq ubezpieczonemu swiadczenia w ramach pakietu Home Assistance

§34

Tabela nr 6

suma ubezpieczenia w ramach jednego
rodzaj Swiadczenia zdarzenia ubezpieczeniowego/roczny

zdarzenie ubezpieczeniowe s -
limit interwengji

Interwencja specjalisty 500 zt/ 3 razy
Uszkodzenie mienia w miejscu
ubezpieczenia wskutek kradziezy z Dozér mienia 800zt / 1 raz
wiamaniem, dewastacji lub
zdarzenia losowego, powodzi Zakwaterowanie

200 zt (za jedna dobe na jednego

ubezpieczonego i cztonkdéw ubezpieczonego) / 5 dni

rodziny

Zagubienie kluczy lub uszkodzenie
zamka wskutek kradziezy z
wiamaniem lub rabunku w miejscu
ubezpieczenia

Interwencja $lusarza 500 zt / 3 razy

Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

Kiedy ubezpieczenie w ramach pakietu Home Assistance nie obowigzuje i nie wyptacimy swiadczenia

§35

1. Ochrona ubezpieczeniowa nie sg objete szkody powstate wskutek:

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)

wojny, dziatar wojennych, konfliktéw zbrojnych;

aktywnego udziatu w zamieszkach i rozruchach, zamachach stanu lub w aktach terroru;

rozszczepienia jagdrowego lub promieniotwdrczosci wszelkiego rodzaju, bez wzgledu na ich pochodzenie, zrédto i sposéb ich
oddziatywania na ubezpieczonego;

uczestnictwa ubezpieczonego w zaktadach lub béjkach z wyjatkiem dziatania w warunkach obrony koniecznej;

awarii sptuczek oraz syfonow;

awarii baterii lub kranu w urzadzeniach kapielowych, umywalkach oraz zlewozmywakach;

razacego niedbalstwa, chyba ze realizacja Swiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

2. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki oczekiwania na czesci zamienne lub inne roszczenia ubezpieczonego w tym zakresie.

w

Z zakresu naszej odpowiedzialnosci wytaczone sa domy, mieszkania bedace pod nadzorem konserwatora zabytkow.

4. Z zakresu naszej odpowiedzialnosci wytgczone sa:

1) swiadczenia zwigzane z naprawa uszkodzen, za ktére odpowiadaja wytacznie wiasciwe stuzby administracyjne lub wiasciwe stuzby
pogotowia technicznego, energetycznego, wodno-kanalizacyjnego czy gazowego, awarie:
a) piondw instalacji cieptej i zimnej wody,
b) piondw kanalizacyjnych,
c) instalacji gazowej,
d) przytaczy do budynku,
2) ustugi montazu oraz podtaczenia elementéw zewnetrznych instalacji;
3) Swiadczenia zwigzane z konserwacjg urzadzen oraz statych elementdéw miejsca ubezpieczenia;
4) swiadczenia elektryka lub technika urzadzeh grzewczych zwigzane z uszkodzeniami elementéw nie bedacych integralng czescia
instalacji, w szczegdlnosci zaréwek, przedtuzaczy;
5) zdarzenia zwigzane z planowanymi wczesniej remontami i biezgcymi naprawami przeprowadzonymi w miejscu ubezpieczenia.
Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 7136 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl

Zezwolenie MF nr DU/2849/A/CG/94 2 07.11.1994 r. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej



EURCPA

UBEZPIECZENIA

Obowiazki ubezpieczonego i zasady korzystania z pomocy Home Assistance

Co nalezy zrobic, aby skorzystac z pomocy w ramach pakietu Home Assistance

§36

1. W celu spetnienia $wiadczenia Home Assistance, ubezpieczony lub osoba dziatajagca w jego imieniu, zobowigzana jest niezwtocznie
skontaktowac sie telefonicznie z centrum alarmowym assistance pod numerem telefonu wskazanym w polisie, czynnym catg dobe, 7 dni
w tygodniu, przez caty rok oraz podac¢ nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko ubezpieczonego,

2) PESEL ubezpieczonego lub date urodzenia w przypadku obcokrajowcéw nieposiadajacych numeru PESEL,
3) numer polisy ubezpieczeniowej,

4) adres miejsca zamieszkania,

5) dane do kontaktu,

6) krotki opis zaistniatego zdarzenia,

7) wskazanie $wiadczenia, o zrealizowanie ktérego wnioskuije.

2. Ubezpieczonemu przystuguje zwrot kosztow ustug assistance zorganizowanych we wtasnym zakresie na podstawie udokumentowanych
kosztéw poniesionych przez ubezpieczonego do wysokosci rzeczywistych poniesionych kosztow, maksymalnie jednak do kwoty limitu
Swiadczen ustalonych w § 34 dla danego Swiadczenia assistance.

3. Jezeli ubezpieczony z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie dopeit ktdregokolwiek z obowigzkédw okreslonych w pkt 1), a miato
to wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci lub zakresu $wiadczenia ustug assistance, mozemy odpowiednio ograniczy¢ swiadczenie lub
jezeli jest to uzasadnione, odmowic spetnienia swiadczenia.

Refundacje

Co nalezy zrobic, aby uzyskac refundacje kosztow

§37

1. W celu uzyskania refundacji ubezpieczony powinien zgtosi¢ do centrum alarmowego roszczenie o refundacje na adres:
Europ Assistance Polska Sp. z 0.0.
Dziat Likwidacji Szkéd
Ul. Wotoska 5
02-675 Warszawa

2. Zgtoszenie roszczenia o wyptate refundacji powinno zawierac:

1) szczegdtowy opis okolicznosci zdarzenia oraz przyczyne braku kontaktu z centrum alarmowym przed organizacja swiadczen,

2) dowody uzasadniajace koniecznos¢ skorzystania ze swiadczen (np. dokumentacja zdjeciowa),

3) oryginaty faktur, rachunkéw lub innych dowodow wptaty, ktére umozliwig okreslenie kosztéw poniesionych przez ubezpieczonego.
3. Refundacja kosztéw, o ktdrych mowa w ust. 1 nastepuje zgodnie z postanowieniami § 24 ust.1-4.

Reklamacje

W jaki sposéb mozna ztozyc reklamagje
§38

1. Ubezpieczajacy, ubezpieczony, uprawniony ma prawo do sktadania reklamacji zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych
przez nas do naszego Departamentu Obstugi Reklamacji:
1) w formie elektronicznej z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej: www.tueuropa.pl.
2) ustnie — telefonicznie pod numerami naszej infolinii 801 500 300 lub 71 36 92 887 albo osobiscie z wykorzystaniem formularza
zgtoszenia reklamacji dostepnego w naszej centrali lub kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej klientow,
3) w formie pisemnej osobiscie w naszej centrali lub w kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej klientow albo droga pocztowa
na adres centrali.
2. Nasze aktualne dane teleadresowe znajduja sie na stronie internetowej pod adresem www.tueuropa.pl.
3. Osoby, o ktorych mowa w ust. 1, w przypadku nieuwzglednienia ich roszczen w trybie rozpatrywania reklamagji lub niewykonania
czynnosci wynikajacych z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, moze zwrécic sie do Rzecznika Finansowego:
1) o rozpatrzenie sprawy lub
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2) wystapi¢ z wnioskiem o przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem
a podmiotem rynku finansowego. Aktualne dane o podmiocie uprawnionym do przeprowadzenia ww. postepowania dostepne sa
na stronie internetowej pod adresem: http://www.rf.gov.pl.

W przypadkdéw umoédw zawartych droga elektroniczng (on-line) osoba wskazana w ust. 1, bedaca konsumentem i mieszkajaca w kraju Unii

Europejskiej (takze: Norwegia, Islandia, Liechtenstein), ma mozliwos¢ ztozenia skargi do podmiotu uprawnionego do prowadzenia

postepowan w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich za posrednictwem europejskiej platformy rozstrzygania

sporow ODR (Online Dispute Resolution) dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Osoba wskazana w ust. 1, bedaca konsumentem, moze takze korzysta¢ z pomocy Migjskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta.

Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Reklamacje rozpatrywane sg przez nas bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od dnia ich

wptywu, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamagji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym

terminie, zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia dla

rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie rozpatrzenia reklamacji i uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia
reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Przekazanie

odpowiedzi pocztg elektroniczng moze nastapi¢ wytacznie na wniosek sktadajacego reklamacje.

Postanowienia koncowe

Dodatkowe informacje dotyczqgce zawartej umowy ubezpieczenia

§39

1.

Zaréwno Ty jak i ubezpieczony powinniscie informowac nas o kazdej zmianie swoich danych osobowych i teleadresowych podanych we

wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia:

1) sktadajac pisemne oswiadczenie o zmianie danych lub

2) w formie elektronicznej e-mailem do naszego Biura Obstugi Klienta na adres: bok@tueuropa.pl;

3) zlozenie o$wiadczenia o zmianie danych e-mailem przez ubezpieczajacego moze nastapi¢ po wczesniejszym zarejestrowaniu adresu
e-mail ubezpieczajacego w Biurze Obstugi Klienta. Zarejestrowanie adresu e-mail, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, mozliwe
jest telefonicznie w Biurze Obstugi Klienta.

§40

1. W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

2. Prawem witasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU jest prawo polskie.

3. Spory z umowy ubezpieczenia moga byc¢ rozstrzygane na drodze polubowne;.

4. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU mozna wytoczy¢ przed sad wiasciwy wedtug

przepisow o whasciwosci ogdlnej badz sad whasciwy dla miejsca zamieszkania ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

5. Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach pomiedzy stronami umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.
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